
                                                                               

FAQ – établissements scolaires et para-
scolaires 

 
 
 
Question : J'ai 2 enfants de 8 ans, pas de mode de garde, je suis enseignante et j'ai des cm2, je dois donc 
reprendre la semaine prochaine, mais mon mari étant indépendant, mes enfants ne sont pas considérés comme 
prioritaires pour être gardés par leur école. Si mon mari ne travaille pas, on risque d'être fragilisés financièrement 
du fait de l'arrêt de l'activité depuis un mois et demi. Comment faire? 
COVID-School Réponse : Vous pourrez utiliser l'adresse mail covid.school@chu-bordeaux.fr pour nous 
transmettre cette question qui n'est pas directement médicale. Nous la transférerons aux services 
compétents. 
 
Question : les adultes sont plus transmetteurs doit-on demander aux parents de porter un masque en amenant 
les enfants à l'école ? 
COVID-School Réponse : Vous pouvez leur demander et c’est impératif si la distanciation n’est pas respectée (1 
mètre à minima). Selon les recommandations, ils ne doivent pas entrer dans l'école mais si exception, le port du 
masque est conseillé. 
 
Question : le port de la visière en maternelle est-il un atout de plus et peut-on ne pas mettre de masque dessous 
afin que les élèves puissent voir notre visage ? 
COVID-School Réponse : La question de la visière est abordée dans la présentation. La visière est une 
protection en plus contre les projections de gouttelettes mais elle ne remplace pas le port du masque 
surtout en cas de non respect de la distanciation qui lui va protéger de l’émission ou l’inhalation de 
gouttelettes. Au total si non respect de la distanciation : masque +/- visière. Si respect de la distanciation 
possibilité de faire sans masque (sous réserve de modalités d’utilisation correcte) pour un temps 
d’histoire et sans visière.  
 
Question : je ne porte pas de lunettes habituellement, je n'ai qu'une paire de repos que j'utilise rarement, est-il 
préférable de les mettre lorsque je ferai classe ? toute la journée? 
COVID-School Réponse : La protection n'est pas complète et sera faussement rassurante. Nous ne 
conseillons pas de changer la façon de porter ses lunettes habituellement. 
 
Question : Les enfants doivent-ils se laver les mains avant d'aller aux toilettes ? 
COVID-School Réponse : C'est encore mieux mais s'il ne se touche pas le visage aux toilettes il peut se les 
laver après. Plus il y a de lavages de mains mieux c'est, mais il faut rester réaliste et privilégier le lavage 
APRES et aux grands changements d'activité ou de lieu. 
 
Question : Peut-on laisser des enfants manipuler des jeux à usage individuel s'ils se sont lavés les mains avant 
COVID-School Réponse : Oui pour les jeux si les mains sont lavées (ou gel hydroalcoolique) 
Et après la période d’utilisation des jeux, ceux-ci seront nettoyés à l’aide d’un produit détergent-
désinfectant adéquat.   
 
Question : Mes élèves vont écrire dans leur cahier chaque jour, je devrais les corriger le soir. Comment procéder 
?  Pourrais-je faire une pile le soir ? 
COVID-School Réponse : Pour la correction des cahiers, il faut être vigilant à l'hygiène des mains et ne 
pas se toucher le visage pendant la correction. Dans ce cas pas de problème. 
 
 



                                                                               

Question : Avec quoi l'enseignant doit-il nettoyer les objets, ex: crayons? Pad le gel hydro alcoolique. Quel produit 
doit fournir la collectivité territoriale ? 
COVID-School Réponse :  Pour les crayons : pas de nettoyage s'il est dédié à un enfant (pas de partage). Il 
faut une microfibre avec un spray prêt à l'emploi détergent. Détergent-désinfectant. Une fois par jour. 
 
Question : 1 jour sur du papier, pourquoi laisser de côté un livre pendant 5 jours ? 
COVID-School Réponse :  Pour les livres, c'est une mesure de précaution maximale +++. Les études 
évoquent plutôt une durée de survie de 24 heures.   
 
Question : Peut-on laisser le coin bibliothèque accessible ? 
COVID-School Réponse :  Le coin bibliothèque : accessible, à un nombre restreint d'enfant à la fois, sans 
partage sur le même temps avec... hygiène des mains avant et après. 
La barrière est pour toutes ces manipulation l'HYGIENE DES MAINS. pas de passage par la peau du virus 
donc du virus sur les mains = pas de risque tant qu'on ne se touche pas le visage 
 
Question : J'ai eu les symptômes du COVID-19 pendant 5 semaines, puis-je attraper de nouveau le virus? 
COVID-School Réponse : A ce jour il n'y a pas eu de réinfection confirmée 
 
Question : Si j'attrape le virus et le transmets à un élève, puis-je être inquiétée juridiquement? 
COVID-School Réponse : Vous pourrez utiliser l'adresse mail covid.school@chu-bordeaux.fr pour nous 
transmettre cette question qui n'est pas directement médicale. Nous la transférerons aux services 
compétents. 
 
Question : La municipalité va-t-elle fournir aux écoles un thermomètre spécifique ? (infra-rouge) 
COVID-School Réponse : Les parents surveilleront la température avant l'arrivée à l'école. 
 
Question : Les enfants seront surement angoissés à la reprise (les parents aussi) nous avons eu la BD covid 19 
très sympas. En maternelle les parents ont sûrement protégé leurs enfants en parlant peu de la maladie et de la 
mort. Les débats risquent pourtant de venir rapidement et ce ne sera pas facile de ne pas ajouter de l'angoisse. 
Avez vous d'autres idées de support utiles ou de moyens de réassurance favorisant la discussion pour les 
enseignants. 
COVID-School Réponse : Oui nous allons fournir tous les supports à notre disposition sur la page 
Covid school du CHU : https://www.chu-bordeaux.fr/Professionnels-recherche/Ville-Hop-Ange-
gardien-Covid-school/COVID-SCHOOL-:-RESSOURCES,-VIDEOS-/ 
 
 
Question : Classe fermée cela veut dire que les autres élèves ne sont plus invités à venir à l'école ? 
COVID-School Réponse : Classe fermée oui jusqu'au résultat des tests. Les enfants négatifs pourront 
revenir quand la classe réouvrira.  


