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Programmes polypathologies
Vivre avec plusieurs pathologies
Maladie mentale et soins du
corps

Parcours de soins et
organisations territoriales ville /
hoépital

ETP et privation de liberté, ETP et
lieux captifs...
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Colloque 2019
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Deuxieme colloque
régional en ETP
Nouvelle Aquitaine

Les outils en
éducation
thérapeutique

Mardi 17 décembre 2019
IMS Xavier Arnozan
33600 Pessac

16 décembre 2019
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L'éducation thérapeutique
dans les parcours complexes

Mercredi 6 décembre 2017
IMS Xavier Arnozan
33600 PESSAC
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La crise du Covid accélératrice de I'e-santé

Journal de I'Education Thérapeuti

« Besoin de soins a distance

- Filiére ETP - GHT 33 - Alliance de Gironde
«Alliance de

o0 « Acculturation en urgence -

[ N J . ; -
pape nouveaux SerVICeS du soins des malades chroniques pendant

nniere - automns

Numéro spécial COVID 19 : parcours de

la crise sanitaire

’ > r A l'annonce du confinement en France, les organisations de soins ont &té
o0 et ot & toiot. k. sans mon g ont 6
numeériqgue en santé B e o, P o T e 7

. . Certains d'entre eux ont souffert disolement, d'amxiété, dévolution de
Les équipes médico-soignantes, souvent déstructurées pendant le

[ N ] . eveloppements de Og IClels Confinement, o som Tt 6 orgonc. Lo ol su st neiop
douloureux. En paralléle, la télé-prévention des complications des

« Développement d'usages du
numérique
« Expériences d'équipes ETP

innovations en urgence ont permis de limiter les ruptures dans les
parcours de soins et les complications des malades chroniques.

Prévention, éducation, e-santé... des
paroles aux actes

Que nous apprend Ia crise actuelle? Quiil est plus que jamais question
déduquer pour la santé 7 Fautil rappeler que pour prévenit
Fapparition des maladies au leurs complications, Il st utile de fixer les
objectifs par des paroles, mais qu'il est surtout indispensable de
préciser les moyens pour les atteindre : des soins et des traitements
adaptés et.. I'éducation! Quand le premier ministre évoque la
nécessité de « faire de Ia pédagogie » pour appliquer les mesures
barriéres, ne parle-t-il pas déducation pour la santé et déducation
thérapeutique ? Lobjectif est bien la prévention dans toutes ses
formes, y comris face au Covid18. Mais Péducation, clest dépasser les
paroles, cest construire des dispositifs avec rigueur et méthodes
scientifiques et les mettre en oeuvre sur le terrain. £t la e-santé 7 Le.
contexte de la pandémie lui est trés favorable. Nos équipes
médico-soignantes et éducatives ont commence 3 tester g
des plateformes, des applications numériques en
développement mais prometieuses. Les besoins des
malades sont grands, les besoins de dispositfs -
innovants pour les soignants également.
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UTTEP Limoges
0555058996
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o0 Régional
Education
UTEPP Bordeal 2 -
osresz Thérapeutique

utep@chu-bordeaux. fr o
g Nouvelle Aquitaine

INNOVATIONS
NUMERIQUES,
EDUCATION
THERAPEUTIQUE
AUGMENTEE :
Voyage vers |'e-ETP

Colloque des UTEP avec la participation de :

Luc Durand, Dr Masianne Lafite, Dr Noslle Caresnaiux, Dr Marion Abouy. Hoval Ensta, Ofivier
Coudroy, Anncig Paslier Josephine Odoul, Amadou Ka, Lourent Becumont, Anfonin Gauihier
Barange Fawviaux Hannel, Orlane Bouisiiare, Marle-Clae Toussant, PrMickael Fayon, Emma
Coadou Bnding Bobin AngaIEo Bonl, AI6Fancs, Jean Micnsl Soenen, Lok Eoche,
Carrore, Murolo Riox 3 Clore

Céline Fernandea-Tur

EDUCATION

«Alliance de
GIRONDE % THERAPEUTIQUE !

' GHT des hopitoux publics

De I'ETP a (avec) I'e-ETP

[ N
e Face-a-face Distance
o0
[ N ) e s x ge
°e Modalités a distance
: : Présentiel enrichi Hybride En ligne ® e-ETP SynChrone .

salle de classe présence et en ligne online .

technologles e-atelier

» e-ETP asynchrone:
e-learning
- Technologies du numeérique o
«Alliance de EDUCATION

GIRONDE THERAPEUTIQUE 8




L'e-ETP synchrone P |'e-atelier

- Interactions directes et

L . L

PP immédiates

oo - Matériel pédagogique et

[ X) . . . .

paps didactique varié et adapté (pas

o0 de lecture de diapos...)

(X ) . e
- Compétences d’animation pour e Partage d’écran

maintenir I'attention o Tableau blanc collaboratif

- Maitrise des logiciels facilitant la o Clavardage /chat

e Questionnaires et sondages

e Communication non-verbale: lever la
main, utiliser des symboles pour le vote
rapide (oui, non, applaudir, demander de
ralentir, demander de répéter)

e Sécuritéinformatique...

« présence a distance »
+  Cahier des charges de I'e-atelier *

«Alliance ¢e
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s hopitous publics
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L'e-ETP asynchrone
» I'apprentissage en ligne : e-learning

o0 Ogﬁiﬂ Accueil  Mes ateliers Récentv [} (D ML - R
[ N J _
[ N ]
[ N ]
[ N J
[ N J

Vous étes sur Cap Santé, votre plateforme

d'éducation thérapeutique.

Accéder a mes ateliers
GiAR"gF:BdEQ 79 EDUCATION
TR F
m GHT des hopitoux. publics d THERAPEU“GUE 10




Ceccecee 2024 - naissance de Cap Santé

AP
’s NTE Accuell  Mes ateliers Recentv ) O ML -

Mes ateliers

Vue d’ensemble des ateliers

Tout Encours Avenir Passés Favoris  Retirés de l'affichage

Trier par nom d'atelier ~ () Rechercher 8 =8

W P " TROUBLE BIPOLAIRE
. ~ DELHUMEUR

Hypertension artérielle Trouble bipolaire e I'umeur Dermatite Atopique Enfant

L'hypertension artérielle Trouble bipolaire de I'humeur Vivre avec ma dermatite atopique

@ Clement MARTINAUD @ Loic LAGORCE @ Loic LAGORCE

«Alliance ¢e EDUCATION
GIRONDE THERAPEUTIQUE 1

Q0 ML

(oY y
SANTE Accueil  Mes ateliers Récent -

Menu du cours N
.
- .

A

QU'EST-CE QUE L'HYPERTENSION
ARTERIELLE 7

SUIS-JE ATTEINT D'HTA ?

[}
L'AUTOMESURE DE LA TENSION LES CONSEQUENCES ET COMPLICATIONS LES CAUSES ET LES FACTEURS DE RISQUE
ARTERIELLE ' DE L'HTA

LES EXAMENS A FAIRE QUAND ON EST LES TRAITEMENTS NON LEST
HYPERTENDU DE L'HTA

«Alliance de
GIRONDE
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Voir plus loin avec les UTTEPs

.o « Formations, conception de programmes ETP, suivis administratifs et

oo évaluations, aide aux équipes, etc.

: : « Animation de groupes de travail :

: : « Intra-établissement

GHT nouveaux périmetres,

:> nouveaux thémes
. Territoire (33)

++ e-ETP ++
« Nouvelle Aquitaine
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GIROND
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13

Une équipe

d'ingénierie

(X ) pédagogique
o0
o0
[ N ]
[ N ]
o0
[ ) Des équipes et
programmes

ETP

Une plateforme
d'e-ETP

Des groupes de
travail*

* GHT / UTTEP 33 / Patients partenaires

«Alliance de
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UTTEP 33 : mise en place de groupes de
travail thématiques

o0
o0
ee  Conception de modules d'e-ETP:
o0 - Trouble bipolaire
o0 s

D I a bete Trouble bipolaire de I'numeur

s sy 7 Trouble bipolaire de I'hnumeur
Obésité

it d o d g 144y

s T |
- = —) 3
v .

@ Loic LAGORCE

Programme enfant diabétique

Education thérapeutique de

I'enfant diabétique

@ Clement MARTINAUD

EDUCATION

THERAPEUTIQUE 15
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Programme de la journée

[ N ]
[ N ]
.o N Mardi 26 novembre 2024
: : / DU PRESEl\!T‘IEL a partir de 8h30
e AUGMENTEA
CAP SANTE :
GABOUGEEN e-ETP! Q Institut des Métiers de la Santé
CHU de Bordeaux
Site de XAVIER ARNOZAN
«Alliance de e 3
GIRONDE | K] temprumaue 6




Programme de la matinée

9H15/9H45
o0

o0 Contexte et enjeux de la e-ETP
[ N J
[ N J

oo 9H45 / 10H40
o0

X L'apport du numérique en pédagogie
(2/

10H40/11H PAUSE

11TH/12H30

Méthodologie de la conception d’atelier

«Alliance ¢e

GIRONDE
' GHT des hopitoux publics
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Des pédagogies actives et participatives

Création d'expériences éducatives ludiques, immersives, interactives et

e

(X ) engageantes

[ N ]

( N ]

¢S METHODES

: : TRANSMISSIVE ACTIVE
v
=
-
=)
o Diapositives * Podcast *  Glisser- * Serious games
E Cours au +  Vidéo déposer +  Scénarios a
L ;c:a;bleau . L. « QCM réaction
=4 Yer Etudedecas + Simulations
=2 Livret
5 Carte de
= Barrow

«Alliance ¢e
GIRONDE
' GHT des hopitoux publics. 1 8




Scénario pédagogique

. . L'ATELIER DECOLLAGE
o0 stoRvsonmnt Osecne
EDUCATIF
LATELIER, LES
. . DIFFERENTS Accueil
el Rencontre du groupe
. . LATELE ey Présentation des objectifs de la séance
Vérifications techniques
Régles de séance
o0 Brise glace
ACTIONS
ANIMATEUR
STORYBOARD 2
AcTions
PARTICIPANT
DESCRIPTION
DEsACTIVITES
METHODE
TECHNIQUE ET
ounL
DUREE
«Alliance de
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Scénario pédagogique asynchrone

TEMPS DE

TEMPS 1 MOTIVATION ET
ENGAGEMENT

Etre capable de :

Auto évaluation intiale
Mobilsation du groupe sur le
théme et verbalisation dy

Expression du vécu et des
difficultes liées au probléme.
Travailsur fambivalence
Sustiter le questionnement face
au| e

TEMPS 2 apprentissage priy ATTERRISSAGE
Etre capable de- e capable de: Exre capable de
Susciter le conflit socio-cognitif Verbaliser les
dans le groupe applications au
d ddien d
i 5 a
TmI{ve; des solutions aux dliﬁcultés 'rgncjntrée_s é e et RCE TS e
construire de H?IIVEBI.IX savoirs / savoir faire / savoir étre vous fait pour ? Avez-vous hésité Auto-&valuation finale
Decouvrir des trucs et astuces 2 Pourquoi ? Sur quoi? De quoi  Proposer / planifier des

7 EDUCATION
1104 e THERAPEUTIQUE
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#PROGRAMME

Scénario pédagogique asynchrone micro

Nom atelier : Donner un nom a votre atelier.
Public : préciser le public cible
Objectifs généraux :

o Apprendrea..
 Etre autonome pour ...
e Adapter...

Histoire

Décrire en quelques mots le contenu de la capsule e-learning.

Comment la présenteriez-vous & un patient pour lui donner envie

Table des matiéres

TEMPS D'l

Activité 1 — Exemple d’une vidéo animée

TEMPS D’APPRENTISSSAGE.

Activité 1 — Exemple d’appariement

Activité 2 — Exemple de Barrow.

TEMPS DE RENFORCEMENT.

Activité 1 - Exemple de QCM

TEMPS D*ATT

Activité 1 —Exemple d'une vidéo extérieure

% 7 EDUCATION
i THERAPEUTIQUE

W W NN NN N R R

-

avez-vous besoin 7 prochaines rencontres

19

Exemples d’activités pouvant étre
proposées :

Quiz (QCM ou vrai/faux)
Appariement ou association
Texte a trou

Glisser-déposer

Cartes de Barrow

Trouver sur I'image

Vidéo animée

Vidéo Youtube

Livrets et autres documents...

20



Programme de 'aprés-midi

.o 14H / 16H30

o0 Un atelier au choix

[ N ]

[ N ]

: : A Intégration d'outils numériques a un atelier présentiel

X 8. Conception d’'un e-atelier
c. Scénarisation d’un atelier asynchrone

Echanges sur les productions de I'aprés-midi et synthése de
la journée en groupe.

A EDUCATION
z8 THERAPEUTIQUE 21

«Alliance ¢e
GIRONDE
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Qu'allez-vous améliorer avec I'e-ETP ?
Avec Cap Santé?

e
[ N ]
ee °* Améliorations pédagogiques pour vos ateliers existants:

: : mise a jour des contenus, pédagogies actives, nouveaux outils, expériences
s éducatives plus adaptées aux apprenants
®e® . (Conceptiondenouveaux ateliers / e-ateliers / modules de e-learning :
renforcements, parcours mieux suivis, plus complets
* Utilisation de modules éducatifs validés :
collaborations entre équipes ETP, professionnels isolés, associations...
* Intégration de toutes les préventions + PROMS :

ateliers pour tous et ateliers spécifiques

3 EDUCATION
HERAPEUTIQUE 22
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Collaborations actuelles et futures

°e In- T} E= EDUCATION
L% 8 THERAPEUTIQUE

oo Alliance 4c

GIRONDE

m GHT des hépitaux publics

Nig. g
NOVo EETEN

Groupement de coopération sanitaire de Nouvelle-Aquitaine

EDUCATION
THERAPEUTIQUE
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CAP - )
SANTE Accueil  Mes ateliers

BIENVENUE

Vous étes sur Cap Sante, votre plateforme
d'éducation thérapeutique.

Accéder a mes ateliers

«Alliance ¢e EDUCATION
GIRONDE THERAPEUTIQUE

UTTEP 33

Autres UTTEPs
Structures

Patients partenaires

23

Récent v O - HE R

Bonne journée!
i,

<

>




ETP et Santé publique

[ N

.o N~

.o ¢ | DUPRESENTIEL
oo AUGMENTE A

CAP SANTE:
CABOUGE EN e-ETP !

DANS TOUS LES SENS DU TERME

EDUCATION
THERAPEUTIQUE 25
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Quelle image représente le mieux votre quotidien
™ professionnel ?

..Ir

0 répondant




YouTube (Soulager la douleur cervicale : 5 minutes

o 15 d'exercices par jour)

0 répondant

Soulager la douleur cervicale : 5 minutes d'exercices par jour

P Pl ) 009/711 -introduction > @@ MEF £ [« [

L'apport du numérique
en pédagogie

«Alliance de

GIRONDE EDUCATION

THERAPEUTIQUE 27



https://www.youtube.com/watch?v=78JYHoEL0Qk
rocherh
Image placée


Réflexion générale

[ X J
o0
( N
[ X J
«Alliance ¢e EDUCATION
GIRONDE THERAPEUTIQUE 28
& 2. ,Quels sont les mots qui définissent pour vous la pédagogie 175 répondants

Plaisir d’apprendre . | Apprendre a apprendre
. Eléve ) . .
Répétition Patience écoute transmissions Patience empathie adaptation Expliquer
Apprendissage “Partage- essaic  Multimodal ~ Ludoque Explication

Accompagner Pédagogie Adapteur Communication connaissances
Outils ludiques Sciences pratique

T ° ° Connaissance Explications

Transmissions  Adaptable Empathle ra n s m l SS l 0 n .Appr.endre . . Interaction

mise Bienveillance Patience expertise . Developpement
ensemble Clarté Motiver Transmettre mieux

[ J
L'ecoute . cours . .
2, ome i i APPIENtissage

Rencontre Decouvrir

Application Hetation Education Eco ute Pa rta g e ACCOm pagnement Echanges Amour

Expliquation Evolutif L. . communication Dynamisme
competences Comprendre  Partage écoute transmission Mobiliser pespect  Education ludique échange

Transmission de connaissances  Etre acteur Echange  Transfert de connaissances "% partage expérience Enseignement adapté

Aide Patiente

Utiliser les ressources parta Jeu Seriouous game E : .
| Compréhension de sa maladie ) . ) XPErEnces  familiariser
Méthode  jpprenants Ludique jeux apprentissage qyercices
Compregension apprentissage connaitre

Apprentissage/ludique



Définition

«Alliance ¢e

GIRONDE
' GHT dos hopitoux publics

«Alliance ¢e
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La pédagogie est l'ensemble des méthodes et des pratiques
d'enseignement et d'apprentissage. Elle concerne I'art d'accompagner
l'apprenant dans son processus de formation, en cherchant a
optimiser l'acquisition de connaissances et de compétences.

EDUCATION
THERAPEUTIQUE

HH

Du transmissif a la découverte :
écueils de la pédagogie

JCT EDUCATION
e THERAPEUTIQUE

30
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Le transmissif

Méta-analyse de 225 études comparant le cours magistral traditionnel aux

pédagogies actives.

Freeman, S., Eddy, S. L., McDonough, M., Smith, M. K,, Okoroafor, N, Jordt, H., & Wenderoth, M. P. (2014). Active learning
increases student performance in science, engineering, and mathematics. Proceedings Of The National Academy Of
Sciences, 111(23), 8410-8415. https://doi.org/10.1073/pnas.1319030111

Q Résultats l:> Un étudiant actif apprend mieux

EDUCATION
5 THERAPEUTIQUE 32

e transmissif

La performance des éléves a augmenté d’un peu moins d’'un demi-écart-type

(X ) , . . Y . .
e o 2veclapprentissage actif par rapport a I'enseignement magistral.
o0
o0 e 1 . .\ . .
paps Les étudiants des cours magistraux traditionnels ont 1,5 fois plus de risques
e @ d’échouer que les étudiants des cours a apprentissage actif.
[ N J & Tk | N B T T
4 5_‘ Increased|Decreased il Classroom
Failure|Failuré 002 - Type:

@ Lecture

% ctive

5";’10-

.g 800! -

£ s

z

5l Fig1:
: T T | o | 1 T 0.00 = - Taux d’échec
20 10 0 10 20 30 40 50 1 T 1 1 1 T 1
rr—— Primt Cionge 'Ee';a,f,‘l',:g Pk "y, Students Who Fall Class '~

GIRONDE 33




Le transmissif

Les données indiquent que I"'apprentissage actif augmente les performances

LA s P
des éleves dans toutes les disciplines.
o0
[ N ) A B
oo Biol : —— ; —_——
[ N} " | 33 | 7
o0 Chemistry | —_—— | S —
22 14
I
¢e | T P ——
.E Engineering | — 1 —_—
s P19 | 12
g Geology 1 I
@ Math : —_—— ' —_—
@ I 29 ! 15
Physics I —— I °
1 31 | 10
Psychology 1 ey ]
1 9 | ; Fig 2:
et : 158 : 67 Effet par discipline
-0.5 0.0 05 10 15 0 10 20
«Alliance de T EDUCATION Hedges's g % Decrease in Failure Rate
GIRONDE EE =3 THERAPEUTIQUE 34
L'apprentissage actif a le plus grand impact sur les cours de 50 étudiants ou
o0 .
oo moins.
o0
o0 , , . . C e . . I
paps L'ampleur de I'effet était statistiquement significative pour les trois catégories
(X ) de taille de classe, ce qui indique que lI'apprentissage actif a également profité aux
e éléves des classes moyennes (51 a 110 éleves) ou grandes (>110 éléves)
B
)
g 1 g <50 || P —
> Exam —e— ]
= 1 = ] 47
= 109 »
o | # 50-110 | | e
Concept o [0} 28
§ inventory | ! 2 = >110 ! ®
2 ; 2 ! 30
* 1 8 1 Fig 3 : Effet par
00 03 06 09 L 00 02 04 06 08 talledeclasse
+Alliance ce P 2R v Hedgos'a g Hedges's g
GIRONDE s THERAPEUTIQUE 35




Pédagogie de la découverte

L'idée que I'enfant doit étre un acteur de son apprentissage ne doit pas étre

: : confondue avec celle de la “pédagogie de la découverte”

X ) Mayer, R. E. (2004). Should There Be a Three-Strikes Rule Against Pure Discovery Learning ? American Psychologist, 59(1),
X ) 14-19. https://doi.org/10.1037/0003-066x.59.1.14

[ N

o0

PP Cette série d’études, étagées sur plusieurs décennies, démontrent que, laissés a
eux-mémes, les enfants éprouvent de grandes difficultés a découvrir les régles
qui gouvernent un domaine et apprennent beaucoup moins bien.

LL oo

Lecture 1+3+5+7+9
«Alliance . [T IETCM EDUCATION
GIRONDE =3 THERAPEUTIQUE 36

La pédagogie active

'Y
(X )
X
X
«Alliance do T EDUCATION
GIRONDE EE] =3 THERAPEUTIQUE 37




3. J'apprends, je retiens quand ... 0 bonne réponse
sur 74 répondants

Q L'animateur raconte des histoires 41 votes
0 Le sujet ne m'intéresse pas 0% 0 votes
0 J'écoute un cours magistral d 3% 2 votes
Q Je ressens des émotions agréables Qi 4% 34 votes
Q L'animateur incarne le sujet 68% 50 votes
° Je travaille en autonomie s 18% 13 votes
° L'animateur transmet par l'expérience 55 votes
0 Je fais moi-méme 44 votes
Q Je travaille en groupe QU a8 34 votes
0 Je travaille en musique an 12% 9 votes

Définition selon Philippe MERIEU

Philippe Mérieu, l'un des grands théoriciens de Ia
pédagogie active en France, définit cette approche
comme une pédagogie ou l'éleve est acteur de son
propre apprentissage. Loin d’étre un simple récepteur de
savoirs, I'éleve est encouragé a s'impliquer activement
dans le processus de construction de ses connaissances.
L'enseignant devient un guide, un facilitateur, plutét
qu’un simple transmetteur de savoir.

«Alliance ¢e

GIRONDE

' GHT des hopitux publics
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Les principes fondamentaux de la pédagogie active

o0

o0

3 ;I" ®

o0

o0 PARTICIPATION ACTIVE ' CONSTRUCTION DE CONNAISSANCE
o0

o0

YRR oMo

“QF AuTONOMIE ﬁ A INTERACTION SOCIALE

EDUCATION
THERAPEUTIQUE 40

«Alliance ¢e T
GIRONDE i
' GHT des hopitoux publics. BORDEAIX

Les avantages de la pédagogie active

X A ¢

: : » Favoriser 'engagement des o

o0 . , .
o6 » Développer I'autonomie

bénéficiaires

« Apprendre durablement
« Développer une pensée
critique

En conclusion, c’est une approche innovante mais sa
mise en ceuvre demande une préparation adéquate
ouCiTon et une adaptation aux différents contextes éducatifs

ol THERAPEUTIQUE #

«Alliance ¢e
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Intégration du numérique
en pédagogie

X
'Y
(X )
o0
«Alliance ce T EDUCATION
GIRONDE “"-‘:ﬁ:%h‘t“ THERAPEUTIQUE 42

Les avantages du numérique

(X
(X -
.o PERSONNALISE

o0
o0 @ INTERACTIVITE
o0

ee VALIDATION/ SUIVI

@ CREATIVITE

RESSOURCES

«Alliance ¢e

GiRONDE = EDUCATION
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Les limites du numérique

.o « Fracture numérique

(X + Risque de distraction

[ N J . , s e . .
o0 + Manque de formations éducateurs/ bénéficiaires

oo + Perte de la dimension humaine

[ N J
[ N J

% Intégrer le numérique de fagon stratégique et réfléchi en

tenant compte des besoins des bénéficiaires.
% Le numérique est un outil au service de la pédagogie.
«Alliance de
L 44
La fracture numérique
[ N J
[ N J
[ N J
oo ‘
oo : Accés
[ X ) Non acces / : Access
e No access
I . Utilisation
Non utilisation Use
No use . ST
Fracture numérique - Digital Divide
«Alliance de

Ll L 45




La fracture numérique

Inégalités sociales qui résultent de la différenciation des usages des
e o lC une fois que la barriére de I'accés est surmontée.

«Alliance ¢e

GIRONDE

' GHT des hopitoux publics

La fracture numérique

Eszter Hargittai, 2002

-

Compétences Motivation

numériques

Sentiment
d'efficacité Fracture numérique de second degré

I
‘ _ personne Second-level digital divide

7 EDUCATION
1104 e THERAPEUTIQUE 46

Soutien social
percu

Mise en perspective chiffrée : baromeétre du numérique 2023

«Alliance ¢e

GIROND

des hopitoux publics

9 personnes sur 10 sont internautes (64 % des 70 ans et plus)

82 % de la population (a partir de 12 ans) se connecte tous les jours a internet
Le smartphone est I'équipement le plus fréquemment utilisé pour se connecter :
48 %

67 % d’acces a internet fixe a domicile par la fibre ou le cable (+ 11 points en un
an)

Sentiment de non-maitrise : 25 % de la population
15 % d'illectronisme selon I'Insee en 2021
*A

7 EDUCATION
114 S THERAPEUTIQUE 47




La fracture numérique

Les jeunes ne développent pas des compétences numériques sophistiquées juste

: : en grandissant avec des équipements numériques (International Computer and

: : Information Literacy Study 2018) :

o0

L e 21% des étudiants ont atteint les deux niveaux supérieurs de |'échelle C.IL

¢e (Computer and Information Literacy) : autonomie dans la collecte et la gestion de
I'information;

e 2 % des éleves ayant participé a I'étude ont atteint le plus haut niveau de
compétence en matiere de C.I.L. ‘

B EDUCATION
3l THERAPEUTIQUE

«Alliance ¢e
Gl R? NDE %

' GHT des hopitoux publics

La littératie numérique

[ N J
: : L'aptitude a comprendre et a utiliser le numérique dans la vie courante, a la

o0 maison, au travail et dans la collectivité en vue d’atteindre des buts
o0 , , .,
e personnels et d’étendre ses compétences et capacités.

&) OCDE

N EDUCATION
al THERAPEUTIQUE 49
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La littératie numérique

5 domaines de compétences numériques :

[ N ] . .
ee ' Informationetdonnées

: : 2. Communication et collaboration
oo 3. Création de contenu
. , o, EXA
4. Protection et sécurité . REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté

Egalitt
’ Fraternité

5. Environnement numérique

«Alliance ¢e
GIRONDE %

' GHT des hopitoux publics

3 EDUCATION
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4. Quelle est l'origine du mot "Informatique" ? 15 bonnes réponses
sur 80 répondants

La contraction des mots : Information +

Technique G 19% 15 votes

° ;if;)rrr\]t;;:t&c;n des mots : Information + Pr— 100 15 votee

_Il__zcc:nn(;c[sg(i}ounedes mots : Information + 50 votee
=: 5. Quel est le composant qui exécute les programmes ? 60 bonnes réponses
sur 77 répondants

La mémoire vive { 1% 1 vote

Le systeme d'exploitation ] 19% 15 votes

Le disque dur ] 1% 1 vote

c Le processeur 60 votes



6. A quoi sert l'adresse IP ?

Identifier chaque ordinateur connecté a
internet ?

Afficher 'adresse postale d'un serveur

Définir le positionnement GPS d'un
internaute

=: 7. Qu'est-ce que le HTML ?
Un systéme de partage de fichiers via des
réseaux sociaux

g Un langage congu pour représenter des
pages web

L 12%
- 5%
( 1%

Un logiciel de messagerie instantanée | 4%
= Mot anglais qui désigne un mensonge créé de toutes piéces,
- ° canular, arnaque:
° Hoax 78%

Virus s 18%

Mark da 4%

65 bonnes réponses
sur 78 répondants

65 votes

9 votes

4 votes

75 bonnes réponses
sur 79 répondants

1 vote

75 votes

3 votes

60 bonnes réponses
sur 77 répondants

60 votes

14 votes

3 votes



-Alliance de T HISPTAER EDUBAT"]“
11)€ K5 THERAPEUTIQUE
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Méthodologie de
conception d'atelier

-Alliance de T8 EDUCATION
GIRONDE s THERAPEUTIQUE

Création d'atelier

-Alliance de T8 EDUCATION
GIRONDE s THERAPEUTIQUE
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Apprentissage

Décollage

Atterrissage

Motivation et engagement

Renforcement des acquis

= 9. Associez ces temps pédagogiques a leurs descriptions :

39 bonnes réponses

50 bonnes réponses

39 bonnes réponses

43 bonnes réponses

37 bonnes réponses

58 répondants

Activités associées a
l'objectif général de
l'atelier

Présentation de
'atelier et des
participants, brise
glace

Evaluation, remise
de documents et
organisation des
ateliers suivants

Intérét personnel a
l'atelier, partir de
son expérience

Liens a partir des
activités
d'apprentissage et
se projeter dans son
quotidien



Classer les temps pédagogiques dans l'ordre
chronologique de l'atelier :

= 10.

-

69 répondants

Les combinaisons les plus fréquentes :

X
X

° Décollage v o Motivation et engagement X e Décollage v
o Motivation et engagement v o Décollage X ° Motivation et engagement v
o Apprentissage v o Apprentissage v ° Apprentissage v
o Renforcement v o Atterrissage X o Atterrissage X
° Atterrissage v ° Renforcement X 0 Renforcement X

bonne réponse

Décollage
Motivation et engagement
Apprentissage

Renforcement

Atterrissage




Scénario pédagogique de |'atelier : (saisir l'intitulé) H EDUCATION

THERAPEUTIQUE

Objectif genéral : (saisir I'objectif)

] Al Al

Temps 1

Storyboard 1 Temps de . o Temps 2 Temps 3
Plan de I'atelier I'atelier llage h::t:a:z::tt Apprentissage Renforcement des acquis &
(Différents N ~ g % ~
Objectif
temps de . )
e éducatif
I'atelier) .
Messages clés
. =4 . - 2> 4 4 2> 4 2>
Description
action
animateur
Description i
Storyboard 2 action
(Description du  participants
déroulement  Méthode i
des activités) employée
Technique i
mobilisée
outil(s) utilisé(s) | | | |
Duréeenmn
Durée totale
+Alliance do JETA EDUCATION
GIRONDE =3 THERAPEUTIQUE 59

Outil de facilitation

Ag
[ )
3!-

Créer de nouveaux ateliers

T EDUCATION

.Alliance de %
GIRONDE =3 THERAPEUTIQUE 60




5 11. Trouvez les 7 erreurs : 44 répondants

Les 7 erreurs

Pas d’alignement pédagogique par rapport a I'objectif général (les leviers)
Pas d’alignement pédagogique par rapport a I'évaluation (estime de soi)
Absence du temps de motivation et d’engagement

Absence du temps de renforcement

Méthodes transmissives

Activités seulement cognitives (I'activité physique s’expérimente)

Activités d'apprentissage trop longues

«Alliance de T EDUCATION
GIRONDE Gl THERAPEUTIQUE 62




Scénario pédagogique de l'atelier : Atelier activité physique

Objectif général : Identifier les freins et leviers a la pratique de l'activité physique

.
4

Temps 3
i ! necens _ o
I'atelier o= Motivation et engagement
Storyboard 1 acquis
Ph('éf;e-'r::f:e' Objectif RS & ALy = =Gl ';e"saﬂmplnqu;dnnsmh
mEsc éducatif ses besoins I"activité physique physi act
I'atelier) N e 0 - toutes les Obijectifs, freins
Messages clés de ;udhé dans I:grm:lpe physiques, notamment du internes et externes et
otidi ressources
. > . - > > >
Se présente et présente
I'atelier / Demande aux de 3 se
Description ‘parhup;l:nts den:: de SUrune ligne im;ginaire par Propose de remplir le
action P'E:::l"'t besoin les rapport a la facilité de speed boat
animateur o n pratiquer une activité individuellement
participants pour se sentir i
bien dans I'atelier / FIERE
Propose un réveil corporel
sto N .rd‘::l D - SepnkententIExprlment‘
(Tﬁnrtlon u eS(;:pthn leurs besoins / Se positionnent sur une Remplissent leur speed
d em‘:::":':,nt) a. _m" le réveil ligne imaginaire boat
les activites, P P s
o e e e
employée |
I o e
mobilisée
Outil(s) | i
el e | Rt st
= B = [ N
Durée totale 90
-Alliance de EDUCATION
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I 4 . Vd d .
L'équipe éducative
[ N ]
[ N ]
o0
oo Nathalie Thiery
(N ] . -
Py Attachée de recherche clinique
e Programme greffe de cornée
-Alliance de EDUCATION
GIRONDE THERAPEUTIQUE 64




L'équipe éducative

: : L’'ETP, Etape 1: Etape 2:
s une « mode » bienvenue le point de départ des débuts labagrieux
oo ——> ——> A
o0
e l°_°_@q
o0
Amélioration du « On fait déja de I'ETP au Recherche d'une
parcours des patients quotidien ! » formation
atteints de pathologies
complexes comme le Début de la réflexion d’'un Participation a la
kératocone programme ETP pour les journée e-ETP de 2023
patients atteints de
kératocone

«Alliance de T EDUCATION
GIRONDE ““.‘sﬁﬁih‘t“ THERAPEUTIQUE ®

' GHT des hopitoux publics

L'équipe éducative k/

PP Etape 3: Etape 4:
(X ) mise en route grace a la formation naissance des ateliers thérapeutiques
[ N ]
Paps — —
o0
- « [ & I
[ N ]
Equipe motivée et formée Se préparer a la greffe de cornée
Dr Valentine Saunier, moteur du projet Prévention du rejet de greffe de cornée
Financement via un AAP de lafiliére Prévention des frottements oculaires
maladies rares pour les patients atteints de kératocoénes
Partenariat clé avec 'UTEPP Les bonnes pratiques en contactologie

«Alliance de T EDUCATION
GIROND w;::m:' THERAPEUTIQUE e

' GHT des hopitoux publics




«Alliance ¢e e B4
GIRONDE gl EDUCATION

' GHT des hopitoux publics

«Alliance ¢e e B4
GIRONDE Pl EDUCATION

' GHT des hopitoux publics

L'équipe éducative
Freins rencontrés:

e Manque de temps et de personnel
formé

e Turn-over élevé des équipes

e Ressources financiéres et matérielles
limitées

e Délais d'acces a la formation

e Locaux inadaptés

8l THERAPEUTIQUE

L'équipe éducative
Perspectives pour l'avenir:

Futurs ateliers :
» Sécheresse oculaire
» Glaucome

o Développement de la collaboration avec les
patients ressources et/ou partenaires
e Valoriser et pérenniser I'ETP :

» Offrir des formations accessibles au personnel
» Communiquer pour donner envie aux

patients de participer
o Evaluer les bénéfices cliniques : intégrer la
recherche clinique en ETP pour mesurer
I'impact sur les patients

8l THERAPEUTIQUE

g Les points positifs :

e Formation structurée : formation ETP
en 3 séances de 2 jours/mois pendant
3 mois consécutifs

e Démarche centrée sur le patient: un
projet "pour et avec" le patient

e Nouvelle dynamique:

- implication de tout le
personnel du service, avec
une approche plus humaine
et participative

« valorisation des besoins des
patients et de leur entourage

e Soutien:de lafiliere maladies rares et
de 'UTEPP 67

Conclusion:

e "Prévenir, c'est guérir. Et I'ETP, c'est... une
démarche collaborative et humaine »

e L'ETP permet de redéfinir la place du
patient dans son parcours de soin. Avec des
ateliers adaptés et des patients partenaires,
nous faisons un pas vers un soin plus
humain, plus efficace et plus durable.

'

68



Le présentiel augmenté

[ X )
o0
[ X J
[ X )
«Alliance de EDUCATION
GIRONDE 78 THERAPEUTIQUE 69
& 12. Quel(s) mot(s) associez-vous au présentiel augmenté ? 124 répondants

L Complement
Accompagnement participatif L

~ communication pynasmisme Compliqué
Atelier en visio Interactions

e " ! i . Individualisme  Effici timal, i i
ngagemencIiSCUSSionS Outils Wooclap Nouveaux outils Interactif ; cience optimale |nteractions direct
Presentiel et a distance Outils supports numériques lnte ra Ctivité Etre actif Accompagnement a distance Expérience
e ict 1 active ,. .
présentiel  utilisation yoqqe Acces facilité ° ParthIpatlf Presence Visio Visuel Richesse

/4
Interactive  |solement N u 'ﬁ e rl q u e Echange OQutil Distanciel Renforcement

© Présentiel et distanciel Moderne @ Interaction wTechnologie Supports numériques prorondeur

Concentration améliorée Ludique . o h . . Joui .. Ouils
Otimisati Atelier participatif Participation ‘oujou Assiduite je;x
Hybride ptimisation C , . ; . 1. Partage
ompétences Outils pedagoglques adaptes Efficacité  Numérisation
Empowerment Corps en présence Outils numériques  Présentiel couplé visio Amélioration

Plus fun Etre 2 fois la Presence veritable atelier Dynamisme  Activités

Prise de conscience Outils informatiques



Qu'est-ce que le présentiel augmenté ?

«Alliance ¢e

GIRONDE
' GHT des hopitoux publics

L'équipe éducative

«Alliance ¢e

GIRONDE
' GHT des hopitoux publics

G EDUCATION
o THERAPEUTIQUE

T\

Educardio

G EDUCATION
o THERAPEUTIQUE

Intégration du numérique aux ateliers,
en privilégiant la pédagogie active

wooclap @

2 YouTube plickers

. LA DIGITALE

Christelle Bourda - Infirmiére en éduction thérapeutique

Myriam Legrand - Infirmiére en éducation thérapeutique

71
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Présentiel augmenté : Retour d’expérience

- Atelier de renforcement en présentiel augmenté
a l'utilisation du Coaguchek
8 A distance d’'une formation initiale en présentiel

wooclap

«Alliance ¢e

GIRONDE = EDUCATION
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Les inconvénients du présentiel augmenté

oo b .
BB TEMPORALITE q FORMATION DES PROFESSIONNELS

oo —
Y
: : LOGISTIQUE —) F_ﬁ TEST DU MATERIEL
o0 ] *
o0 )
[ = Q(P)PUR\I/EI;I_EE:ION DES : -'A: REASSURANCE ET
== ACCOMPAGNEMENT
TECHNOLOGIES
e CONTRAINTES DU ]
, — v PLANB
[6)1 NUMERIQUE a
«Alliance de e 1
GiRONDE | KR theuapeumaue 2




Les avantages du présentiel augmenté

. e MONTEE EN
oo COMPETENCE

) NUMERIQUE

2 A 3 ORIGINAL

CONTACTSET
ECHANGES

LUDIQUE

EDUCATION ANONYME
THERAPEUTIQUE 75

«Alliance ¢e o
GIRONDE iasrase
' GHT des hopitoux pablics BORDEAL

Conclusion et perspectives

1 -~ - Retour trés positif des patients et des accompagnants.
: - Montée en compétence

. Transposable a tous les formats e-ETP
. Rédaction d’un article scientifique

«Alliance ¢e
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e-atelier : Gouttiére fluorée

«Alliance ¢e
GIRONDE
 GHT des hépitoux publics.

Le e-atelier

EDUCATION
THERAPEUTIQUE

CENTRE
HOSPTALER
UNVERSITARE
BORDEAIX

EDUCATION
THERAPEUTIQUE

CHUY <
BDX| "

Gouttiéres fluorées

.
SN
.

7 EDUCATION
8l THERAPEUTIQUE

Annaig PASLIER
Coordinatrice a L'UTEPP du CHU de Bordeaux

Cécile GUIDOU

Infirmiére en consultation de chirurgie maxillo-facilale

Service du Pr Claire MAJOUFRE
CFXM- Site pellegrin

77
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e-atelier : Gouttiére fluorée

Contexte:

Programme post chirurgie maxillo-faciale
Atelier initial ou de renforcement,

A distance de la chirurgie et avant début du
traitement des rayons.

Objectif :
Accompagner a l'utilisation des gouttiéres fluorées
chez un patient ayant de la radiothérapie .

Alliance e T £DUCATION
GIRONDE EE =3 THERAPEUTIQUE 79

Le déroulé d’'un e-atelier

(X
(X
oo
o0 . :
(X g B — —=>
(X
(X

[ e s

.’&I
EgF

L
j 4

Bgen>

00 webex Y W miro

by CISCO

«Alliance ¢e
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Les inconvénients du e-atelier

. e %., LOGISTIQUE —) Q MATERIEL ET SALLE ADAPTES
[ N ]
oo M0  TEMPORALITE mmmm) ®  TEMPSDEPRISEEN MAIN,
s & 2 TEMPS D’ATELIER
°* APPREHENSION DES s

WS  NOUVELLES mmm——) 'S ACCOMPAGNEMENT

~" TECHNOLOGIES DES PATIENTS

\]
= CONTRANTES DU ) &I PLANB
3 NUMERIQUE

«Alliance de HOSPTALER EDUGAT"]“
GIRONDE “"-‘:ﬁi%h‘t" THERAPEUTIQUE 81

oo
oo

oo

oo -

paps ECHANGES
oo

oo

PRATIQUE

LUDIQUE

ESTIME DE SOI
PERSONNALISE

«Alliance ¢e

JET EDUCATION RASSURANT
e THERAPEUTIQUE 82
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Conclusion et perspectives

(X ) a

o0 - Un lien supplémentaire avec I'équipe.

°0 o - o - Expression plus facile, sans le regard des autres

- Projet d’e-atelier collectif

- Projet de création d'un e-atelier
Auto-éducation Scapulo-humérale et
ouverture buccal (fibrose risque de trismus)

«Alliance ¢e

GIRONDE
' GHT des hopitoux publics

YouTube (Soulager le dos en étant assis en 4 exercices

B 16 1ing)

83

0 répondant

Soulager le dos en étant assis en 4 exercices kiné

DOS( 'POSTURE

(et |

P Pl o) 005/522 - introduction > @ a



https://www.youtube.com/watch?v=yLzcIo2zxwE
rocherh
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Le e-learning

[ X J
o0
(N
[ X J
+Alliance do JETA EDUCATION
GIRONDE = THERAPEUTIQUE 85
¢ 13. Quelle est votre expérience avec les e-learning ? 76 répondants
C Aucune expérience ] 24% 18 votes
‘ Débutant C ] 38% 29 votes
/
Intermédiaire -] 36% 27 votes

\! Avancée d 3% 2 votes



Avantages du e-learning en ETP

L \/ o
i —
N‘IMPORTE N'IMPORTE OU N'IMPORTE QUEL
QUAND APPAREIL
GiRONDE | FITi B et 67

Les objectifs visés

o0
o0
oo () FACILITERL'ACCES @ PRESERVER L'ALLIANCE
oo N/ ALETP THERAPEUTIQUE
[ N )
FA‘;OR'SER "S'MP"'C;‘T'ON OFFRIR DES ACTIVITES
DES PATIENTS ET DE .Q. PERSONNALISES
PROCHES AIDANTS
«Alliance de cone
GiRoNDE | PR riéuapemoue 88




I 14. Un serious game en pédiatrie.mp4 0 répondant

%E EDUCATION
B THERAPEUTIOUE

Hl,

Comprendre et agir sur mon diabéte

g Commencer 1

Par ou commencer ?

Etudier le contenu existant

Identifier les besoins aupres des patients

Définir les objectifs de I'outil

EDUCATION
THERAPEUTIQUE 89

«Alliance de
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Elaborer 'activité pilote

Tu aimerais comprendre les effets du
diabéte sur I'organisme ? Je suis la pour
t'expliquer !

Mais avant, pourrais-tu m'aider a
assembler ce puzzle ?

«Alliance ¢e

GIRONDE

' GHT des hopitoux publics

EDUCATION
THERAPEUTIQUE 90

U

BORDEAIX

Développement des activités

%’ Remet dans |'ordre les actions & mettre en place en cas de crise d’hypoglycémie.

[

g 2

Tu aimerais comprendre les effets du
diabate sur I'organisme 2 Je suis 14 pour
~ texpliquer !
Mais avant, pourrais-tu m'aider a
3 8
assembler ce puzzle Revérifier la la m
Laider Lui donner un jus alycémie de glycémie de liiizliis
s'asseoir de fruits pour Rémy au Rémy au o
i quil se ressucre. capteur capteur.

Regardons ensemble tes objectifs glycémiques, .

Chaque zone de la réglette représente un état de notre personnage.
Remets les personnages dans les bonnes zones et clique sur le bouton
vert pour obtenir ton résultat,

shlisnce & 28 EDUCATION [T R FLEEE e el B
GIRONDE EE] el THERAPEUTIQUE 91




Elaboration de I'histoire

=

11'1 £ d it 4,

i L T ,"‘—ﬂ, g 4 = ﬁ‘

o0
(X
o0
(X :
oo C BT A ol
o0
’Lf - 7 Entrer dans Fhopital

«Alliance de EDUCATION
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Création de l'identité visuelle

.Alliance de EDUCATION
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Ajout de mécaniques ludiques

[ Diplémede a
’] réussite
é : i Clément Martinaud

Bravo!

8 F I & e
o, -

COLLECTER DES COLLECTIONNER OBTENIR UN
RESSOURCES DES BADGES DIPLOME

(34

-

EDUCATION
THERAPEUTIQUE 94

«Alliance ¢e T
GIRONDE =i
' GHT des hopiloux publics. BORDEIX

En résumé:

.o TEMPS 1 TEMPS 2 TEMPS 3

o0
oo
oo e -
ee "2 Contenusactuels > 1ée digitalisation < Tests utilisateurs
oo O O 204
2 Besoins identifiés &  Scénarisation Lo Publication
&  Objectifs € Design global »  Evaluation
«Alliance de T EDUCATION
GIRONDE e THERAPEUTIQUE 95




Plateforme e-ETP — Cap santé

X
X
X
X
Alliance e T £DUCATION
GIRONDE ““.‘&ﬁ:%h‘t" THERAPEUTIQUE 9

Cap santé — Plateforme d’'e-ETP

Votre boite a outils en e-ETP
Présentiel augmenté
e-atelier
e-learning

«Alliance ¢e

GiRONDE = EDUCATION

8l THERAPEUTIQUE 7




En résumé

o0 "
(X} COTE PATIENTS
[ N J . n
s « Tous ces ateliers sur une méme plateforme
P « Liberté dans le choix des ateliers transversaux
PPy « Acceés a des contenus fiables et vérifiés
[ N J
COTE SOIGNANTS
« Choix des contenus accessibles par leurs patients
« Suivi de I'activité des patients
« Accés libre aux ateliers transversaux
«Alliance ¢e N EDUCATION
GIRONDE ol THERAPEUTIQUE 98
Ce qui vous attend cet apres-midi
.o I d'outil
(X - ntégration d’outils numeériques
oo ATELIER A - AMPHITHEATRE [ A 9
oo a un atelier présentiel
o0
[ N
[ N J
YRS P LU TET S Conception d’un e-atelier
Scénarisation d’un atelier asynchrone
«Alliance ¢e N EDUCATION
GIRONDE ol THERAPEUTIQUE 99




DEJEUNER
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