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Le “Référent Handicap” 
au service du patient

Accueillir

Organiser

Collaborer

CONTACTS

Les demandes des
patients, aidants,
médecins traitants ou
professionnels de
santé en interne ou sur
le territoire

Identifier les besoins
spécifiques du patient
vulnérable ou en
situation de handicap

Anticiper la venue  :
contact, évaluation,
regroupement de
consultations,
adaptation du
matériel...
Gérer les demandes
spécifiques en lien
avec une contrainte ou
un besoin : horaire,
durée, visite
préalable...

Conseiller et aider les
professionnels
concernés à préparer
l’accueil du patient
Prévoir les outils de
communication
adaptés le cas échéant
(FALC, outils picto...)

Guichet unique
06 14 58 34 83

referenthandicap@
chu-bordeaux.fr

Du lundi au
vendredi de 9h à
16h30

Je facilite l’organisation de vos soins, contactez-moi !


