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 Infos 2021 pour la coordination de l’Etp
Philippe Marcou, Hanniel Fauviaux-Lalanne, Michel Chapeaud, 
Quentin Chamon

Comète et Planète
Jean-Pierre Henry et Christelle Baudrais

Retex : soutenir l’ETP
Catherine Peyrot, Marianne Lafitte

Discussion animée : Etp et parcours des malades 
chroniques

• Le maillage territorial de la coordination, des programmes, 
des associations

• Les liaisons

• Télé suivi dans les parcours intégrant la e Etp



Les rôles de l’UTEPP pour limiter les ruptures dans les 
parcours de soins – malades chroniques et COVID19

1. Envoyer des messages clairs – stratégiques vers les équipes, les 
encadrants, les directions, les médias…
• Recommander le maintien de l’ETP et le télé-suivi des malades chroniques 

• limiter le non-recours aux soins et les complications des maladies 
chroniques

2. Soutenir l’engagement des équipes 
• E-enquête (24/4-18/5) auprès des équipes ETP de NA (221 répondants) : 

Quelles propositions pour la continuité des soins non-COVID pour les 
malades chroniques ? 

3. Appel à texte dans notre NL ETP – numéro spécial Covid « limiter les ruptures 
dans les parcours des malades chroniques » Déployer des outils de télé-
suivi dès le 1er confinement
• Licences de télétravail – accès aux dossiers patients

• Guides d’entretien téléphonique de télé-suivi

• Plateformes web : téléconsultation, télé-soins, visioconférences etc.

• Nouveaux équipements : ordinateurs, tablettes informatiques, etc.
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https://www.chu-
bordeaux.fr/Patient-
proches/Education-
thérapeutique/ACTUALITES-
EDUCATION-
THERAPEUTIQUE/Journal-de-l-
éducation-thérapeutique-newsletter-
n°3/

Pour télécharger le journal 
de l’ETP 

https://www.chu-bordeaux.fr/Patient-proches/Education-thérapeutique/ACTUALITES-EDUCATION-THERAPEUTIQUE/Journal-de-l-éducation-thérapeutique-newsletter-n°3/


Le télé-suivi en cardiologie – CHU Haut Leveque
bilan 15 mars- 30 avril 2020

 Ressources humaines disponibles et préservées +++

• Équipe ETP Educardio (cardiologue, IDE, AS, art-thérapeute)

• 3 IDE pendant 2 semaines (fermeture des services / maintien 
en 3ème ligne)

• 3 Étudiantes en pharmacie

• Télétravail 

 Téléphone, Plateforme de téléconsultation + télé-soins (Clickdoc)

 800 malades atteints de pathologies cardiaques télé-suivis en 6 
semaines

 Amélioration de la qualité des soins – orientation vers la 
téléconsultation cardio ou maintien télé-suivi selon les besoins

 Accompagnement du retour des malades vers les soins +++
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1. Envoyer des messages clairs – stratégiques vers les équipes, 

les encadrants, les directions, les médias…

2. Soutenir l’engagement des équipes 

3. Déployer des outils de télé-suivi dès le 1er confinement

4. Préparer le paramétrage d’une future plateforme de télésanté 

intégrant toutes les modalités utiles dans les parcours des 

malades chroniques : télé-CS, télé-soins, télé-expertise, télé-

surveillance et télé-suivi, télé-prévention, télé-éducation
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Les rôles de l’UTEPP pour limiter les ruptures dans les 
parcours de soins – malades chroniques et COVID19



Parcours de soins pour les 
malades chroniques

Soins aigus

Soins chroniques 
• Dépistages, traitements

• Prévention des complications 

• Prévention médicalisée

• Prévention par les 

individus malades : ETP 

(comportements favorables 

à la santé, autonomie, 

pouvoir d’agir, qualité de 

vie…)
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Télé-santé



Quels outils pour faciliter la gestion des parcours de 
santé et des maladies chroniques?
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Télé-CS, télé-soin, télé-expertise, télé-suivi des parcours, 

télé-surveillance,Télé-ETP

Démonstrations par des sociétés proposant des 

solutions de télésanté / évaluation UTEPP, 

bureau télésanté et DSI

Liste des fonctionnalités présentées / attendues

par des équipes médico-soignantes et ETP

Notation
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Personnel soignant
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Patient
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