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INAUGURATION DE L'ESPACE DESIGN SANTE

Déploiement d’un projet d’information et d’éducation sur le plateau de
consultations de I’hopital cardiologique — Hopital Haut-Lévéque
dédié a I'amélioration de I’expérience patient

Mercredi 22 mars a 13h30

Espace de consultations de cardiologie - Rez-de-chaussée de I'h6pital cardiologique
Haut-Lévéque - Groupe hospitalier Sud — Avenue de Magellan a Pessac
RDV dans le hall

En présence de Yann Bubien, directeur général du CHU de Bordeaux,
Pr Nicolas Grenier, Président de la Commission Médicale d’Etablissement du CHU de Bordeaux,
Antonin Gauthier, Designer d’Innovation et de Service au CHU de Bordeaux,

Possibilité d’interviews et d’images sur place
Dossier de presse remis sur place

Le projet d’espace design santé a été déployé au
sein de I’hopital Haut-Lévéque, a I’hopital
cardiologique sur le plateau de consultations.

Il vise a une amélioration de I'espace et de
I'attente a travers les couleurs, la disposition, le
parcours pensé. Il se déploie en deux parties :

. la refonte de I'espace d’attente et de la
signalétique

. le déploiement d’'une campagne de sensibilisation
du patient a I'’éducation thérapeutique.

Ie patient mais aussi les impacts sur les plateaux
techniques et sur I'accueil. Il permet de favoriser
un meilleur confort des usagers (patients et
personnel) et de donner la possibilité au patient de
s’approprier son parcours, et de le comprendre.
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« On pourrait dire que le réle du design est de venir traduire et donner du sens a I'expérience
hospitaliére, repenser le soin et les maniéres de le dispenser » Antonin Gauthier, Designer
d’Innovation et de Service au CHU de Bordeaux

« Ce fat l'occasion de tester ce que les sciences humaines et sociales pouvaient apporter aux
médecins et aux patients » Dr Marianne Lafitte, cardiologue et responsable de I'UTEP



