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Renforcer

ot P Fobjet d'un suivi précis. Uévaluation
Améliorerla qualité de laccueil et la relation Ladiffusion et i @
Professionnel-Usager " que Enfin, d fobst 1a satisfaction des
desa santé usagers constituera un indicateur clé de réussite.
- Tormant d 2pai
confiits
Pour ¥ [ 3 mesurer laréalité de e place. rs
hysique sera suivie par le nombre de préts de mates par I 2
Adapter I d d A
perles e par é éés,parla situation de handi que par
outis et d'espaces destinés aux proches aidants. Pour Iaction « garantir une information 5 tous », d é
PROJET USAGERS : it i e sub
Garantir bl d fars af f
qui fes concernent
Développer rencontre, finformation
des aidants et des associations.
Les indicateurs retenus pou ce troisieme axe refletent Fampleur de I é. La reussite
des espaces de dialogue et dinformation sera mesurée par leur instalation effective,leur fréquentation, le nombre de forums organisés et le dynamisme
fer lengagement des usagers et la mobiliser d du réseau des repré: 2 e Le nombre de i i des
reconnaissance de leurs représentants formation et I‘évaluation de mesurer la diffusion d de 1a démocratie en santé. En paralléle la promotion du
oo : enren s que marle .
formalisées avec ces derniers.
Promouvoir fe d flaboratifs
- Paccueil d écuri prise de fonctions et Nombre de rs charte de tutorat et/ou projet de service/pole,
exercice 9P,
i Instaurer pag dans lesquels d "
hospitaliers ituatic
Déployer d d d d hospitaliers, en Publique z
Développer Ia formation au co-développement z formation.
Batir et soutenir un collectf managérial
I 2 Nombre de managers ayant suivi e parcours de formation
cHu
sur 2 créés. T bordées. Nombre de participants.
ol Nomb 1 AG de pol Isfes
Promouvoir Falliance de gouvernanceetla | . . . i
démocratie sanit Vel a diversifier | dune participation I
Intégration des usagers et
Al |
Intégrer Fexpérience-patient comme indicateur d'évaluation.
Types et nombre d'actions de communication menées au sein des poles. d
2 aregalité menée d
Assurer une égalité d' d I re secteurs. Nombre et ion d
‘Garanti Fégalité femmes-hommes gestion. Tableaux ' avancement.
' a I L
Favoriser a concilation entre des temps de tien ala Nombre et ; aveur dela
arentalié ete) ). Bilan o e au télétravail i
s congés notamment médicaux
Nombre et taux d' un ME, CSMIRT, directions les..)
< 5
Contrat de Poles :Pilotage des objectifs o labélisées;
d dispositf de travail, CME, COPIL)
Placer fimpact écologique au coeur des
décisions v d t £ ) intégrant un concepti
Algner ltiquesint Part des pol , RH, qualité..) d fici 2030.
dsposict Untés durab funites abelisées "  par rapport au total d ducHu
Développer I écoprescription des ind d 4 de promotion de
b isposiifs me révaluati ¢ afortimpact e i des prod dicaments, actes)
Développer les soins
renforcer la recherche sur s impacts o i
environmementaun Lancer des outils de formation ciblés & a transformation écologigue en santé a écologique en santé
Faire de la écologique sante
de recherche

Faire de I'écoconception un pilier de lnnovation en santé au CHU

3 fort impact (ou autre indicateur environnemental d'impact)

intégrant un volet écologique
les services.
Poursuivre la dynamique déconomie circulare % dedéchets dactiné d sons riquesnfectenx
Taux d' re I s..),
Part d de haute * ou % de surfaces lvrées)
[ ion immobiliére Consommation annuelle d'énergie par m? (kWh/m*/an).
Construire un CHU prét pour les deéfis Surface I
climatiques
Structurer un plan d'adaptation global aux risques climatiques Degré de mise en ceuvre du plan d'adaptation tes couverts, dispositi
Relocaliser . o réfl un CHU facitats % de local” dans e approvsionnements
Participation aux partenariats locaux
s par équivalent , par journée d'
ngir sur i é HY

Part d h

fonctionnement du CHU de Bordeaux

Augmenter la part d'énergies renouvelables dans le mix énergétique

% d'énergies renouvelables dans e mix énergétique

Décarboner Ialimentation et le numérique

Volume d'achats responsables réalisés sur les segments critiques

Tracer la voie du -2,5% d'émissions par an d'ici 2050

HU (1

Batir une culture commune "Une seule santé"

Systématiser et intégr prévention d

associé des bénéfi

La prévention
populations et de Fenvironnement

du CHU un acteur de référence en santé planét

"position papers", policy brief pr

Structuration d'un

Nombre de projets, consortiums ou bourses de|
N

Structuration d'un



Réaffirmer

I ‘ ‘ moe ]
|
prescripti - Logiciel de are pour le etles
i o Fanesthésie -
Fournir au Is performant f ¢
Fournit o o o Informatisation des prescriptions médicamenteuses en hématologe pédiatrique - Tragabiité 'adminitration e temps réel des chimiothérapies au it du
Modernisation des outils numériques oistion pour s
Iaboratoires, etc.) ainsi qu'aux patients, afin de renforcer ,le partage d' a . > Fiiei
coopération entre tous les acteurs de sant - trde s o . o
au Internet du CHU - TC.
Ségur du entrepot de
Conduire d (EDS) pour ) NOVA () ( CHU de L t
i Jle Aquit tamment avecles C bul a vers. d pour le GHT|
erc
: agents RH - Réseau
le volume profit fin de s s L e oture
performances favoriser le partage, Ia tragabilité et la collaboration entre professionnels Teliahonie e el Cottohone E1C
fune opération de TEGRIS - OLEA Détection des tumeurs - A Intelligence
b fil Sagisse de Détection de t I Alzheimer / Sclérose en plaques / Parkinson - 1A en Ophtalmologie pour
des données ou de développement de nouveles pratiques au service de la science et des patients. depistage de la réti Infra IA pour un Infra 1A pour un
surla base documentaire DNUM - CECT - Outil 1A en C - PACS de recherche
Slato d sicationescuration des données v aronis - Etenandusion Wals pourles s nteres- industilsationsans t uds
e Drectory 40)- c
. perwatch
Cybersécurite Garantir a [ actes G
desscandevulnérabllllesave‘vaerwauh Saluton de rotectionséurité MOM - MTD pourles mobles - ndusrialsaton de décontaminaton
tispam internet) - Procédures D yberRésilience
erc
| a les - i .
Réglementaire et soutien au projets de poles a épondeplenem Outl pourls gsin outdepr e pri des activités, Dossier de
stratégiaues d pecalte b P
Sur e grupe osptaler elegn: Restucurstons Tigade, o Teciue, UNDR Reoclsto atslers, Noweau iiment
3 ME, Pellegrin, Laboratoire
irgemesPllegin éhaihation ofimann ooy, eloctenton Decion G, naells rgences Opdations
associées au nouvel hopital pédiatrique, Nouvel Hopital femmes méres enfants.
ur fe, Construction bitiment U2CTD et rénovation bitiment Cardiologie,
Moderniser les batiments et les équipements | 1 = 0 17 2 " "% | Réalisation des opérations dans les délas prévus
pour fourni un cadre et des moyens 3 hauteur| o, g o Nouvelle restaurati Centralsation robotisation
de Pexcellence des équipes médicales |12 B O B g " |satistaction des usagers et professionnels C60
sur - André dré, Maison d tre Jean Abadie
des b intégrant la recherche, du nouveau-né aux personnes
sgees, ainsi que la logistiques,
techniques et des acces/stationnements.
Nouvell s & d'acces et de stationnement au sein des sites
Augmentation activié smbultoire
Une offre de rtenaires : prises en chs édicales, nouvelle blanchi o réseau de chaleur avec de Toffre pour les pati
Bordeau Métropole
Wise en place des nouvelles maquettes organisationnelles
Accompagner les évolutons des organisatons | £ (701 AT P P, o tent
et des parcours de prise encharge |\l organisations de travail: recentrer leur cceur de méti ) au
Construire de fagon
Un Nouveau CHU, durable et adapté aux deéfis
- ! renouvelables Diminution des dépenses d'énergie
h , construction, exploitati au
Proposer et développer daptée aux b hi au séjour
dalités dune par les psychologues Propaser & chaque patient un besoins en ol intra et extra hospitaliers.
ssurer latragabilité systématique des prises en charge
Renforcer et développer les moyens d'une Développer et favoriser un au sein d des pol a faveur d patient
prise en charge psychologique des p: sein d'un
i riser a pour es patients prs en charge au CHU de Bordeaux prévention, i au quotidien pour rep:
Fontsson patient vers un psychologue.
Poursulvre Finformation aux patients permettant un accés lire aux psychologues,
Développeres | [ liquées dans la réflexion autour de z patient
S'appuyer sur les psychologues afin de proposer des prises en charge innovantes au niveau institutionnel Sallct Tes psychol Vélaboration des et du patient dans
les services.
Co-dla Te college des psychok e i
S EEEEEE Soutenir e role et les actions du collége des psychologues < ,
Participation de recrutement, a une expertise métier dans es recrutements

fintégration d objectif de fidélisation, et cela en lien avec e collsge et e bureau du collége

des psychologues.

Conforter le développement de la recherche en psychologie

institutionnel
Contribution aux actions en faveur de Ia promotion de ditions de travail,
Développer la mise en hol fes d de leur

hol in de Finstitution Mettre 3 jour régulizrement les coord d Fannuaire, fintranet et HU Facces aux
Développer une offre de formation adaptée pour chague psychologue
Faire vivre le droit 3 la formation Développer e citure commne pr l formation e développant ds colloques pour chade pole.
Assuvev le suivi du temos FIR
, hologues dans I cHU

transmission des savoirs Soutenir les missions d'information et les relations internes et externes

menuner- les liens HU
lien la hologues dans les recherches médical

Encourager et valoriser la

psychologues

Facliter de

tousles

Nombre d'

Nombre dunités de spécialités a isque engagées dans I'accréditation médicale en équipe.

recherche clinique et & Vinnovation au CHU de|

Bordeaux

exploitation par | de prévention en santé.

Développer Identifier, hiérarchiser, prévenir et surveille les risques & priori et & postériori % de personnels formés au gnslment €IS,

Nombre d' REX, RMM, AAC..)

Développer et évaluer (signal 3 EIAS et E1G par rapport au tal ; d'expérience partagé par an ; nombre d'analyse

retour d'expérience) o

Faire connaitre ce qu'est la pertinence des soins Nombre dunités sensibilisées a 2 pertinence des soins

nsibiliser I la réalisation des soins 7 menées sur Fannée en lien avec la
écologique Aider 3 la mise en ceuvre d d par Nombre d'unités réalisant &

exemole)

Coconstruire avecles usagers, en un RU, PP ou

Développer Iexpérience patient d experience patient en lien avec 2 QSPS.

Accroitre la satisfaction des usagers fenque + nombre de PREM niveau du CHU ;
Pérenniser le plan la
Développer a Entrepot
Se doter dune feuille de les maladi

Renforcer et accélérer e soutien 3 [a ) Développer les collaborations européennes et internationales.
er et sécuriser I, en renforgant I d tout en favorisant leur PP start-ups, co-

financements industriels..)
Développer la
Renforcer
structuration d'une FHU et dune structure dédiée NOVA ; valorisation des
Se doter d permettant I

pour a recherche,

poursuivant la
d

dURISH
leurs projets et de
recherche et

ips RH dédiés ;

PP santé|

Le CHU entend étre un
santé

le cadre d'

recherche

Créerd
hospitaliers de territoire (GHT) et en

5 de recherche

LecHU

Lo CHU serapromoteur de so role acteur devalorisation e de ansfert des résultsde o echerehe

Créstion un strucure NOWAen s nfirires et praméceales
forientation d

etaccélérer la é biologie

< nouer un lien effectif avec Région, Métropole, Ville de Bordeaux

Rznf:,r::l’::;:f:c;"s::n:m e senforcer e role de promoteur d gdapfsrleﬁp‘zer‘ma.ne HU aux enjeux de la rerche t c\::]nnvatmn
indispensables afin d'offrir un acces 4 Finnovation diagnostiaue et thérapeutique des panenrsdu CHU, ) S
« plan Ia recherche au sein du CHU, et entre le | Renforcer Ia recherche afin fune finnovations
CHUet Renforcer i , de fintéréts et d' 3 de
Renforcer n établi plus renforcées
pour écologique, mais aussi de é des liens d'intérét, d ta | Former tout au long du parcours professionnel les équipes investigatrices
la recherche recherche. Intensifier également La politique de transformation par et poura recherche et innovation en soutenant a Digitaliser Ia gestion U et en lien avec a patient

Ia formation par et pour a echerche et en renforcant

Renouveler linitiative patient partenaire de la recherche et se doter d'un plan Démocratie &
recherche et de linnovation

Analyse prospective des métiers

Nombre d'agents ayant bénéficié d'une mobilité interne

vierla , éviter le gaspillage

Achat :
Poursuivre les échanges CAP et les évaluer : optimiser Ia prise de décision et suivre les projets

Favor: 2 , - e
compétences
e 2 aualfisnte
teritoriale de formation oar catésorie
Sensibilser et démocratiser la matiere R Taux de titulaisation des contractuels
RHouau
il lace un programme d' re
place d'un programme ! aissue de ragent (3 créer localement
Formaliser et compléter la politique de prévention des risques professionnels en structurant une démarche insttutionnell (DU et
PAPRIPACT) Le nombre d 2 traval et fesplans de Le taux '
Travail [ Dévelogp: e AT dans un objectif de prévention
(aven Poursui ol alt I T Taméd 7 T
I . i
[ [ Randicap, mobiités |, L qual
a
Acculturer a1a gestion
Nombre AG de poles/world café ?
Poursuivre et renforcer a démarche participative e e les managers
Partager et diffuser réguliérement Finformation stratégique portée par le CHU aues e
o det TEPRD 2025

E
Cf. PE DQSPS.

Contrdle de la pertinence des références médicoments/DM

% de matérielde plus de 20 ans au CHU

Evaluer teint: RH.EI0..)

Simplifier les prises de décision : contrats de pale / rapprocherIa prise de décision du terrain, en confiance, p
Optimiser if ¢ gestion de Iabsentéisme, h i

Respect EIO/Activité, réduction de a consommation des HSP, des mensualités.

Rendre plus visible et lisible [offre de soins du CHU (site internet)
Organisation de soires « Vill-5p

du site internet CHU

internet du CHU, analyse d

oy (cavm

Nombre de soirées « Ville-Hop »




PROJET MEDICO-SOIGNANT

Une Offre de soins innovante au service.
des patients

Promouvoir faciliter I . ville
hop et les nouveaux métiers)
Faciliter Faccés  Pexpertise du CHU
Faciliter Faccés aux soins, réduire les délais de prises en charge
Privilégier les parcours patients internes au CHU et éviter d'adresser les patients 4 Fextérieur du CHU
Développer des HC) gérés par
ol i ¢ (Multipler I lle ou s unités d compléte &

d v d
Nombre d‘équipes de coordination créses

Taux (%) de patients transférés du CHU vers un établissement de santé privé
Taux d'activité MCO et taux d‘activité ambulatoire

Données d'activité de 'unité passerelle

Promouvoir des nouvelles modalités de prises en charge gréce aux nouveaux métiers et aux protocoles de coopération
Renforcer le nombre de postes IPA au CHU en innovant sur le champ du parcours ville-hopital

Nombre de protocoles de coopération signés par an et total
Nombre IPA recrutés au CHU par an
Taux de nouveaux métiers

Des parcours sans rupture, au plus prés
des patients

Garantir la pertinence des parcours programmés ou non programmés
Tenir compte et adapter I des dé

Suivi des Délais d'attente
Taux de programmation / déprogrammation

Fluidifier I e /livrets d'accueil / vidéo sur Fensemble des
parcours, Secrétariats dans les services)
Innover dans Fad (e-admission... et )

Renforcer le nombre de patients partenaires
S'aider de 1A pour Ia gestion des ROV (cancéro, odonto, chir spé)
Avolr accés 3 des solutions nour facliter les sorties d'hévital (PRADO. PTA. CPTS, SSIAD. et

Taux d'admissions et de sorties le matin
Taux d'activité hopital de semaine et HDJ
Evolution de la DMS.

Taux de situations complexes avec DMS>30

Amplifier Selon un

Nombre de FMIH organisées

Manager, former, fidéliser

Poursuivre les actions ville-6p dont Ia mist téléphoniaue direct Nombre d'orqanisation ville-hép avec &l uniaue
Prendre soin de ceux qui soignent i o
Renforcerles actions de prévention pour les du CHU (Equipe
ROV
I lités d'acces diffiile : dermatg
odonto, ophtalmo .
Sappuyer sur AAS 2025 pour optimiser métier
Uibérer du f1Aet 3 h pPuv pour ot
Développer e plan attractivité-formation
“Bréer et animer le « Forum vie 3 I'dpital » au CHU
kit d' I, bilan d'intégration)
“Wettre en place un dispositf de tutorat et de mentorat Nombre de réunion du Forum
(séminaire Formalisation effective du dispositif de tutorat et mentorat (fiche de poste, contrat d'engagement)
acilter I b ) Nombre de doctorant et chercheurs bénéficiant effectivement de temps dédié

“Bncadrer le droit 3 la déconnexion
“Waloriser et reconnaitre e temps dédié 4 engagement en formation et recherche (doctorat, recherche paramédicale)
“mstaller i

Conforter les évolutions professionnelles

Développer les actions de co-développement professionnel

Mettre en place des dispositifs « Vis ma vie » pour favoriser la compréhension intermétiers
Identifier et valoriser les talents du CHU.

Conforter les évolutions professionnelles

Développer les actions de co-développement professionnel
lace d fs « Vis ma vie » pour

Identifier et valoriser les talents du CHU

intermétiers

Qualité de vie au travail (QVT)
“Wettre en place une mutuelle employeur

“Bévelopper une AMAP intersites (bio, circuits courts..)
“Biversifier les organisations horaires

Mettre en lumiére et diffuser les b v

Acces possible 3 une mutuelle employeur
Possibilité de commande 4 une AMAP.

La recherche au cceur de nos missions

fes d renfore
Finclusivité et Feffet levier scientifique, financier et de recrutement

Bilan des projets de recherche portés (lettre d'intention, PHRIP ? APIRES, AOI..)

Constituer une banque de données des projets de recherche

Be I Itats de la recherche

Mettre en ceuvre I
Valoriser et communiouer

ex. concours « ma thése en 180 secondes »)

Constitution d'une cours.

Organisation de symposium de diffusion des savoirs (aux équipes, usagers, patients..)

Structurer ala recherche au sein d i commun, flexbilté, financement) Formaliser Focrol de temps e niveau &' intention. d
Soutenir herch portage de nouveaux projets
Dématerialisr, simplifierles processus
“Dématérialiser les documents et dossiers Nombre de documents dématérialisés
“Mettre en place les préadmissions depuis e domicile Nombre de pré admissions réalisées depuisle domicile
“Blimenter le DPI via les courrirs et comptes rendus d'imagerie Acces au DPI hors CHU effectif
“Donner accés  lintéeralité oatient HU (GHT)
Outils numériques pour les patients
“Déployer la téléconsultation pour les professionnels médicaux et paramédicaux dical
poser Ia prise de ROV I d la Mise 3 disposition effective d‘une application qui rende F'autonormie du patient 3 chaque étape de sa PEC
-Déveloover orévention...)
Moderniser la communication et fimage du CHU
“ctualiser et moderniser e site internet du CHU Révision effective du site internet par les parties prenantes concernées par chaque ongle.
kL virtuels) z I
Benforcer 'usage des outls collaboratifs i
Simplifier, digitaliser, innover Optimiser la production au service des professionnels médicaux et utilisent
“Déployer la dictée vocale pour les médicaux et R, tantes, etc) pour les CR et Transmissions
Intelligence artfcielle au service des professionnels
“Biliser A comme outil 'aide & la décision (DXCare, protocoles..)
“Bptimiser la gestion RH médicale et paramédicale (plannings, recrutements, procédures) . n o dos o o patients.

“Modéliser et optimiser les parcours patients
“Bénérer une synthe Fhistoire

“Butomatiser le traitement des mails
d Forientation téléohoniaue via 1A

Evaluation de la satisfaction des parties prenantes

Automatisation logistique et matérielle

“Bévelopper des logiciels performants pour d blanchi

staller d I I p des, etc.)
ssurer du matériel

dusage,

intégrés dans
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