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CHU OQualité et sécurité des soins
Le CHU s’engage...

Satisfaction et expérience
des patients hospitalisés en 2018 (e-Satis)

Le CHU de Bordeaux poursuit ses efforts...
A quoi servent ces indicateurs ?

Mesure de la satisfaction
globale des patients en MCO

Cet indicateur mesure la satisfaction globale des patients hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie, Obstétrique et ayant participé a

I'enquéte nationale e-Satis.

— Satisfaction comprise entre 70,7/100 et 74/100

1 - Accueil

Cet indicateur mesure la satisfaction de I'accueil des patients hospi-
talisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et ayant
participé a I'enquéte nationale e-Satis.

3 - Prise en charge par les infirmiers/aides-soignants

Cet indicateur mesure la satisfaction de la prise en charge par les
infirmier(e)s/aides soignant(e)s pour les patients hospitalisés plus de
48h en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et ayant participé a lI'en-
quéte nationale e-Satis.

2 - Prise en charge par les médecins/chirurgiens

Cet indicateur mesure la satisfaction de la prise en charge par
les médecins/chirurgiens pour les patients hospitalisés plus de
48h en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et ayant participé a
I'enquéte nationale e-Satis.

4 - Repas

Cet indicateur mesure la satisfaction des repas pour les patients
hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie ou Obstétrique et
ayant participé a I'enquéte nationale e-Satis.

5 - Chambre

Cetindicateur mesure la satisfaction concernant la qualité de I'héberge-
ment pour les patients hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie
ou Obstétrique et ayant participé a l'enquéte nationale e-Satis.

6 - Organisation de la sortie

Cet indicateur mesure la satisfaction de I'organisation de la sortie
pour les patients hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie
ou Obstétrique et ayant participé a l'enquéte nationale e-Satis.

Mesure de la satisfaction globale des patients

admis pour une chirurgie ambulatoire

Cet indicateur mesure la satisfaction globale des patients admis pour une chirurgie ambulatoire et ayant participé a I'enquéte nationale e-Satis.

— Satisfaction comprise entre 73,1/100 et 76,5/100

a ' _J La lettre et la couleur expriment le positionnement de I'établissement par rapport a I'objectif national fixé a 80 %.
Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins dépendent d'une logique de secteur.

MCO : médecine chirurgie obstétrique
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