
AVC - Accident Vasculaire Cérébral
les acteurs aquitains de la santé se mobilisent
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Contre les AVC, les acteurs de la santé en Aquitaine se 
mobilisent pour informer le public et sauver des vies.
3ème cause de mortalité, 2ème cause de démence, 1ère 

cause de handicap acquis chez l’adulte, l’accident vasculaire 
cérébral (AVC) peut être combattu plus efficacement. C’est 
pourquoi l’Agence régionale de santé Aquitaine et ses parte-
naires, notamment le CHU de Bordeaux, organisent de nom-
breuses actions de sensibilisation depuis le mois de septembre 
jusqu’à la journée mondiale de l’AVC du 29 octobre prochain. 

On estime qu’1 personne sur 6 dans le monde sera touchée par 
un AVC. En Aquitaine, cela concerne 8000 personnes par an, 
soit 20 par jour dont 8 garderont des séquelles invalidantes. 
Il est donc essentiel d’apprendre à tout citoyen et à son entou-
rage, à reconnaître les signes d’alerte d’un AVC et d’indiquer 
les démarches urgentes et prioritaires. Face à l’AVC, un dia-
gnostic précoce et une prise en charge rapide permettent de 
réduire la mortalité de 30 % ainsi que le risque de séquelles 
et leur gravité.

Octobre 2012 
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La sécurité
du patient,

parlons-en
ensemble !

Lire la suite 



Qu’est-ce qu’un AVC ?
Un AVC, également appelé « attaque », survient 
lorsque la circulation sanguine dans ou vers le cerveau 
est interrompue, soit par un vaisseau sanguin bouché 
(AVC ischémique), soit par déchirure d’un vaisseau 
sanguin provoquant une hémorragie dans le cerveau 
(AVC hémorragique). 

Les séquelles peuvent être très lourdes pouvant aller 
jusqu’à une perte d’autonomie. Il s’agit de difficultés 
pour parler (aphasie), écrire ou lire. Sur le plan de la 
mobilité, les séquelles les plus fréquentes sont des 
difficultés à marcher, à utiliser le bras ou la main, 
allant parfois jusqu’à l’hémiplégie. Le patient peut, 
par ailleurs, garder des difficultés de l’attention, de 
concentration ou de mémoire. 

Les principaux facteurs de risque, communs 
d’ailleurs à l’ensemble des maladies cardiovasculaires 
sont l’hypertension, l’hypercholestérolémie, le diabète, 
le tabagisme, l’obésité, l’alcoolisme chronique.
La bonne nouvelle est que la prévention est efficace : 
surveillance de la tension artérielle, meilleure hygiène 
de vie (alimentation équilibrée, activité physique 
régulière). 

Les symptômes qui doivent alerter :
• faiblesse d’un côté du corps,
• paralysie du bras, du visage,
• difficulté à parler.
Ces symptômes peuvent être accompagnés de troubles 
de l’équilibre, de la vision ou de maux de tête. Si l’un 
de ces symptômes est constaté et même s’il disparaît 
après quelques minutes, il peut s’agir d’un AVC.

Que faire ? Appeler le 15, chaque minute compte !
« Selon le type d’AVC, des traitements efficaces existent, 
mais ils doivent être administrés dans les 4h30 maximum 
qui suivent le début de l’AVC. A chaque minute qui s’écoule 
avant le traitement, le patient victime d’un AVC perd en 
moyenne 1,9 million de cellules cérébrales. Le risque de 
dégradation irréversible ou de décès augmente donc à 
chaque minute, d’où l’importance d’avoir recours au centre 
15, sachant qu’à l’heure actuelle seule la moitié des patients 
atteints d’AVC y font appel.» Dr François Rouanet.

Pour améliorer la prise en charge en urgence 
des patients, des services spécialisés sont mis en 
place en France : les unités neurovasculaires. Il en existe 
à ce jour 6 en Aquitaine, dont 1 au CHU de Bordeaux : 
l’Unité neurovasculaire (UNV) a été créée en 2008. 
Elle est composée d’une équipe pluridisciplinaire 
travaillant en lien étroit avec le SAMU, l’équipe des 
urgences et l’imagerie. Le service de neuroradiologie en 
urgence fonctionne 24h/24 et contribue à l’efficacité 
et à la réactivité de cette unité. D'autre part, les liens 
avec la médecine physique et réadaptation facilitent 
l'orientation des patients à la sortie.
Pr Igor Sibon, neurologue responsable de l’unité / Pr Jean-
Marc Orgogozo, chef de pôle de neurosciences cliniques.

Quelques données chiffrées :
135 patients traités par thrombolyse(*) depuis début 2012
(contre 92 sur la totalité de l’année 2011)
10 lits de soins intensifs
24 lits d’hospitalisation dédiés
2 lits de semaine

(*) La thrombolyse consiste à lyser (désagréger) par médicament les 
thrombus (caillots sanguins) obstruant les vaisseaux sanguins.

Tout d’abord, le gouvernement a lancé une 
vaste réflexion sur le monde universitaire au sens 
large. Ainsi, tant au plan national qu’en région, 
vont s’organiser les Assises de l’Enseignement 
Supérieur et de la Recherche, visant à défi-
nir les priorités de cette éminente activité au 
cours des prochaines an-
nées. Madame le Professeur 
Françoise Barré-Sinoussi, Prix 
Nobel 2008, (que nous avons 
eu l’honneur d’accueillir au 
CHU de Bordeaux lors des 
Journées annuelles de la 
recherche 2009) assure la pré-
sidence du comité de pilotage 
de cette vaste mission. 
Même si, par définition ce 
programme va bien au-delà de 
la recherche médicale et donc, 
nous concernant, de la recherche 
clinique, il n’en demeure pas moins que nous 
aurons, en lien étroit avec l’Université Bordeaux 
Segalen, à participer activement à ces travaux, eu 
égard à la place éminente qu’est la nôtre, régio-
nalement mais aussi nationalement, sur l’échi-
quier hospitalo-universitaire tant en matière 
d’enseignement que de recherche. 
Par ailleurs, le CHU de Bordeaux a la char-
ge, mais surtout l’honneur, d’organiser les 6 
et 7 décembre prochains les 13èmes Assises 
Nationales Hospitalo-Universitaires françaises, 
réunissant les Conférences de Doyens, de Prési-
dents de CME et de Directeurs Généraux des CHU 
français de Métropole et d’Outre Mer.

L’homme au cœur du système de soins
Le thème général retenu pour cette année est 

"NOUVEAUX PATIENTS, NOUVEAUX CHU ". Au-
delà de ce titre quelque peu lapidaire, nous 
déclinerons pendant deux jours, les évolutions 
prévisibles que nous aurons à connaître au cours 
des toutes prochaines années. 
Au niveau des patients tout d’abord, dont les 

exigences n’ont d’égales que 
leur volonté d’accéder de 
façon toujours plus pré-
cise à la "connaissance", 
notamment via les médias en 
général et les réseaux sociaux 
demain, tout en revendiquant 
une place et un rôle chaque 
jour plus responsables dans 
la définition et le suivi des 
politiques de santé. Mais 
aussi, il nous revient d’appré-
hender l’anticipation qui doit 
être la nôtre pour répondre 

aux évolutions de prise en charge, à la recher-
che de nouveaux traitements des maladies rares 
et/ou émergentes, au vieillissement de la popula-
tion, à la chronicité de nombreuses pathologies 
(sujet d’importance majeure de ce 21e siècle) 
sans omettre de placer (j’allais dire : enfin !) le 
malade, ou plus exactement l’homme ou la fem-
me souffrante, au cœur du système de santé, 
bien au-delà du seul système de soins, a fortiori 
hospitalo-universitaire. Travail en réseau, par-
cours coordonné de soins, émergence de la 
"promotion de la santé", télémédecine... autant 
d’axes majeurs, et pour certains inexplorés, que 
tout CHU demain devra mettre en œuvre, en lien 
étroit avec tous les acteurs de santé, institution-
nels ou non, sous la coordination des Pouvoirs 
Publics (ARS notamment).

S’adapter aux évolutions 
à tous les niveaux 
Pour autant, bien entendu, il conviendra de ne 
pas omettre que si l’amélioration de la qualité 
des soins et des organisations en général doit 
demeurer le maître mot, les contraintes écono-
miques et le nécessaire équilibre des comptes 
sociaux seront, n’en doutons pas, toujours aussi  
prégnants et l’efficience comme la performance 
médico-économique, toujours au rendez-
vous. Nous devrons donc nous adapter, mieux 
encore, anticiper ces inéluctables évolutions, 
que ce soit en terme de management interne, de 
financement, mais aussi d’adaptation de l’offre à 
la fois physique et organisationnelle, afin que le 
"modèle français", quoi que certains en disent par-
fois, demeure parmi les tous premiers au monde 
et que les CHU continuent à susciter confiance 
et admiration tant de la part des professionnels 
français et étrangers, que de la part de la popula-
tion que nous avons vocation à accueillir, entourer, 
soigner, et le plus souvent guérir, en mettant à 
leur disposition les techniques et traitements les 
plus efficaces et innovants et les professionnels 
les mieux formés et les plus compétents... tout 
en donnant à la relation humaine la place de 
choix qui s’impose. Tels sont les défis qu’il nous 
revient de relever et que les travaux de ces Assi-
ses permettront à coup sûr de mieux préparer, en 
présence à Bordeaux des plus hauts responsables 
de la santé, de l’enseignement supérieur et de la 
recherche, de plusieurs délégations étrangères et 
avec l’honneur d’accueillir nos différents ministres 
en charge de nos diverses activités.
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Mieux connaître l’Accident Vasculaire pour mieux le combattre

Alain HERIAUD, Directeur Général Président de la Conférence des DG de CHU, 
organisateur des ASSISES HU 2012.

Campagne AVC : manifestations et actions 
Le 18 septembre dernier pour engager le débat, un film documentaire « Je suis » 
d’Emmanuel Finkiel a été diffusé au cinéma Utopia. Ce fut un grand succès, la salle 
salle était pleine et plusieurs personnes n’ont pas pu rentrer !



  Lundi 22 octobre à 19h30 au cinéma 
Jean Eustache* - Pessac
Film : Une Palme d’or en avant première : « Amour » de 
Michael Haneke. Avec Jean-Louis Trintignant, Isabelle 
Huppert et Emmanuelle Riva
La projection sera suivie d’un temps d’échange avec le 
public, des professionnels de santé et des associations 
de patients, en présence du Dr François Raouanet, 
neurologue au CHU de Bordeaux. 

  Samedi 27 octobre de 10h à 17h 
Place Pey-Berland à Bordeaux 
Grande journée d’information sur les AVC : 3 stands 
pour informer le grand public sur la prévention des 

risques d’AVC, les gestes à adopter en cas d’AVC, 
les dispositifs de prise en charge suite à un AVC. 

  Samedi 10 novembre de 9h à 20h Palais 
des Congrès à Bordeaux 
A destination des professionnels, présentation sur 
la Télémédecine dans la prise en charge des AVC, 
à l’occasion des Journées e-santé.

Et bien d’autres actions sur toute 
l’Aquitaine !

Plus de renseignements : 
www.chu-bordeaux.fr | www.ars.aquitaine.sante.fr 
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Dans l’enceinte du groupe hospitalier Pellegrin, le CHU de Bordeaux 
accueille la Maison des Familles des Œuvres de Saint-Jean, la toute première 
en Aquitaine. Elle a été inaugurée le 18 septembre en présence d’Alain 
Juppé, Président du conseil de surveillance du CHU et Maire de Bordeaux,  
Alain Hériaud, Directeur général du CHU, Régis Leenhardt, Président des Œuvres 
de Saint-Jean, Pierre Chomiac de Sas, Commandeur de l’Ordre de Saint-Jean, 
Henri Riey, Administrateur de la Fondation Princesse Grace deMonaco et 
Fabrice Lakdja, Président de la Ligue contre le cancer. 

Ouverture de la Maison des Familles des œuvres
de Saint Jean

AVC - Accident Vasculaire Cérébral
Chaque minute compte (suite)

Semaine du 
HANDICAP
du 12 au 16 
novembre 2012

Pour cette édition 2012, le 
CHU de Bordeaux proposera, 
du 12 au 13 novembre diffé-
rentes actions d’information 
sur le handicap, à destina-
tion des professionnels du 
CHU. 
La mission handicap du CHU 
sera également présente 
au salon de l’emploi le 14 
novembre au Hangar 14 à 
Bordeaux, à la rencontre des 
travailleurs handicapés. 
Ces actions engagées s’ins-
crivent dans une dynami-
que globale et volontaire du 
CHU de Bordeaux, véritable 
engagement en faveur des 
travailleurs handicapés. 

Plus d’information : 
intranet > R. Humaines 
> Mission Handicap du 
CHU de Bordeaux  

Assises de l’Enseignement Supérieur et de la 
Recherche et Assises Nationales Hospitalo 
Universitaires françaises : plein feu sur notre CHU

Deux événements exceptionnels vont marquer les CHU en général et le nôtre en particulier en ce dernier trimestre 2012.

(*) Cinéma Jean Eustache - 7 rue des 
Poilus à Pessac

…répondre aux 
évolutions de prise en 
charge, à la recherche 
de nouveaux traitements 
des maladies rares 
et/ou émergentes, 
au vieillissement de 
la population, à la 
chronicité de nombreuses 
pathologies…



Le mois d’octobre estcelui de la sensibilisation au

Le cancer du sein est le cancer féminin le plus fréquentavec 52000 nouveaux cas diagnostiqués chaque année en France

À cette occasion,
le CHU de Bordeauxse mobilise et vous propose : conférence, 

exposition, 
activité physique adaptée...

Octobre est devenu, à travers le monde, le mois de mobilisation 
pour la lutte contre le cancer du sein. Cette action s’est étendue 
au niveau national et international.
Cette année encore, Bordeaux contribue fortement à cette sensi-
bilisation ! L'objectif est de sensibiliser les femmes et leur entou-
rage, grâce à de nombreuses actions organisées tout le mois.

1 femme sur 8 est atteinte du cancer du sein. Il reste la 1ère 
cause de mortalité des femmes en France. Près de 75% des can-
cers du sein sont diagnostiqués entre 50 et 69 ans.

Les rendez-vous proposés par le CHU
de Bordeaux :

• Conférence grand public
organisée par le CHU de Bordeaux et la Ligue 
Contre le Cancer Gironde : "Un enfant après un 
cancer"
Rendez-vous le 26 octobre de 18h à 19h, entrée libre. Interventions 
des médecins du CHU, les Drs Vanessa Conri, Aline Papaxanthos 
et Sandrine Blancpain. Amphithéâtre Ecole de sages-femmes, 
groupe hospitalier Pellegrin.

• Exposition Keep a Breast 
du 2 au 31 octobre
Hall d’accueil du Centre Alienor d’Aquitaine, groupe hospitalier 
Pellegrin. Exposition de bustes féminins peints par des artistes et 
des personnalités.

• Du baume au corps
Activités physiques adaptées, yoga et stand d’information ERI sur 
les 3 groupes hospitaliers.

Plus d’information : www.chu-bordeaux.fr 

La maternité du CHU de Bordeaux devient Centre 
Aliénor d’Aquitaine. Ce n’est pas seulement un 
nouveau nom, c’est avant tout la volonté de réorganiser 
les locaux et l’activité d’obstétrique, de reproduction 
et de gynécologie en un lieu unique, sur le groupe 
hospitalier Pellegrin du CHU de Bordeaux.

5

Obstétrique, gynécologie et reproduction, un lieu unique  
au CHU de Bordeaux 

« Le résultat est là, le nouveau centre 
Aliénor d’Aquitaine est un très bel outil de 
travail pour les professionnels et un lieu de 
prise en charge performant pour nos patients. 
Une réalisation réussie pour le service public 
hospitalier ! » Alain HERIAUD, Directeur Général

« L’ouverture du centre nous permet de travailler dans 
un environnement architectural très favorable 
et de disposer au niveau des plateaux techniques 
de matériels modernes. Le regroupement des 
équipes, après une phase d’adaptation, permet un 
travail en synergie. Actuellement, les équipes se 
tournent vers des projets concrets d’amélioration de 
la prise en charge des patientes dans les différentes 
filières. Le regroupement géographique au sein du 
pôle des activités d’obstétrique, reproduction, 
gynécologie permettra prochainement d’aboutir à un 
très beau projet global de prise en charge de la santé 
de la femme et du couple. » 

Pr Claude Hocke, Chef du pôle obstétrique, reproduction et gynécologie.
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Filière obstétrique : prise en 
charge des mères et des nouveau-nés. 
La maternité étant de niveau III, elle 
permet également de prendre en charge 
des grossesses pathologiques et des 
nouveau-nés présentant des détresses 
graves. 
Les principaux secteurs d’activité :
•  des services obstétriques, une unité 

de néonatalogie et de réanimation 
néonatale,

•  un hôpital de jour dédié au suivi des 
grossesses à risque identifié,

•  des salles de naissance équipées de 
blocs opératoires attenants

•  des consultations spécialisées et 
pluridisciplinaires pour le suivi des 
grossesses,

•  des consultations de génétique à 
visée prénatale assurée par l’unité de 
cytogénétique et de diagnostic 
prénatal de la maternité.

Unité de néonatalogie : Prise en 
charge des soins aux nouveau-nés 
prématurés (ventilation non invasive, 
soins de développement, soutien à 
l’allaitement maternel, prévention et 
traitement des troubles de l’oralité). 
L’unité accueille également les urgences 
des nouveau-nés par césarienne, à 
risque ou malades nécessitant des soins, 
en coordination avec la réanimation et 
la néonatalogie de l’hôpital des Enfants.

Une antenne de psychiatrie 
périnatale de Charles Perrens : 
hospitalisations de jour (6 places) 
permettant de fournir les soins psy-
chiques aux mères tout en favorisant 
l'élaboration du lien, en améliorant les 
interactions mères-enfants dans un 
lieu sécurisant et bienveillant, dans le 
cadre même de la maternité.

Filière gynécologie : cette filière 
assure la prévention, le diagnostic et la 
prise en charge des pathologies gyné-
cologiques et mammaires, à savoir : 
•  le suivi gynécologique médical : 

colposcopie, contraception, méno-
pause, sénologie, des consultations 
pluridisciplinaires,

•  la prise en charge chirurgicale 
gynécologique (fibromes, kystes, 
prolapsus, endométriose,…) et onco-
gynécologique (cancers mammaires 
avec reconstruction immédiate ou 
différée, tumeurs pelviennes, chirur-
gie vulvaire curative et réparatrice),

•  le centre de planification et 
d’éducation familiale : prévention, 
informations portant sur la sexualité 
et l’éducation familiale, maîtrise de 
la fécondité,

•  le centre d’orthogénie : prise en 
charge des grossesses non désirées.

Un service d’urgences gyné-
cologiques et obstétricales : 
accueil des patientes nuit et jour, 
7 jours/7.

Filière reproduction : 
•  Le service d’Assistance Médicale 

à la Procréation (AMP) assure la 
prise en charge de l’infertilité de la 
femme, de l’homme et du couple. Le 
centre regroupe les équipes cliniques 
et biologiques, permettant toute 
consultation spécialisée nécessaire à 
des prises en charge parfois complexes : 
médecine de la reproduction, endo-
crinologie, andrologie, génétique, 
pathologies infectieuses, hépatolo-
gie, psychologie.

•  Le service de biologie de la 
reproduction – CECOS assure les 
explorations de l’infertilité du 
couple : inséminations intra-utéri-
nes, fécondations in vitro conven-
tionnelles, par ICSI et IMSI (injection 
du spermatozoïde à très fort grossis-
sement), et congélations embryon-
naires. Le service prend en charge 
des blessés médullaires et bénéficie 
d’un laboratoire dédié à la prise en 
charge des patients à risque viral 
(VIH, hépatites B et C).

Le regroupement sur un seul site identifié est une opportunité régionale qui permet de rassembler l’ensemble des dispositifs 
de soins de la femme, de l’enfant et du couple. La priorité est d’offrir à chaque patient(e) un parcours personnalisé de soins 
dans des conditions de sécurité maximale et d’accès à toutes les techniques médicales et chirurgicales.

Le centre Aliénor d’Aquitaine en quelques mots…
Le centre Aliénor d’Aquitaine abrite le pôle obstétrique, reproduction et gynécologie, 
ainsi que l’une des deux unités de néonatalogie du pôle pédiatrie :

OBSTéTRIE :
.  4 855  
accouchements 
pour plus de  
5 050 naissances

.  980 césariennes

NéONATALOGIE :
.  850 bébés  
en réanimation 

.  250 bébés  
en hospitalisation

URGENCES :
.  8 211 urgences 
obstétricales

.  5 956 urgences 
gynécologiques

REPRODUCTION :
. 523 FIV

données 2011

GyNéCOLOGIE :
.  34 044 
consultations, 
dont 22 400  
en gynécologie  
et obstétrique,  
2 242 en planning 
familial,  
2 001  
en orthogénie

. 1 502 IVG 

.  4 220 
interventions 
chirurgicales



6

Culture

Comme nous vous l’avions annoncé dans l’article dévelop-
pement durable du Passerelles n° 65, nous vous présentons 
la suite des thèmes prioritaires de l’agenda 21 du CHU.

Zoom sur l’Agenda 2012-2013 : quelques chiffres sur 3 thèmes

Une dynamique et des actions 
ciblées pour la personne âgée
La pratique culturelle en EHPAD, au-delà d'une simple distraction, vise à dynamiser l'existence quotidienne et à favoriser le maintien 
d'un lien positif et créatif à soi-même et aux autres. Elle valorise les liens familiaux et intergénérationnels à travers la pratique en 
amateur et la production artistique. Elle contribue à la recherche d'un mieux « vivre ensemble », patients, familles, soignants.

Une équipe soignante de l’unité d’hématologie et oncologie pédiatrique récompensée
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(1) « Portez-vous bien »  (2) Ces produits sont repérables dans les distributeurs grâce au logo « Feel good » apposés sur les clayettes des distributeurs.  (3) Pour plus de précisions sur ces 
animations, merci de consulter le site intranet du CHU de Bordeaux, rubrique « Actualités »

Deux actions phares en EHPAD au CHU 
Des ateliers d’enregistrement : transmettre la mémoire de nos aînés
Association Dépannage Distraction - www.depannage-distraction.org
Donner la parole aux résidents et profiter de leur mémoire, tel est né ce 
projet en lien avec le personnel soignant, les animatrices de l’EHPAD et 
la direction des affaires culturelles. Avec humour, malice, poésie, chaque 
patient a pu raconter des moments particuliers de sa vie qui une fois 
enregistrés et retravaillés ont donné naissance à l’album « Questions de 
vies ». Beaucoup d’émotion et de découvertes pour les familles. Cet album 
sorti en 10 000 exemplaires a été distribué dans les écoles, collèges, lycées, 
centres hospitaliers de la région ainsi qu’aux partenaires. 

On y danse : « Temps Mêlés »
Compagnie Les Résonances - www.les-resonances.fr 
Des ateliers de danse sont proposés aux résidents : jouer avec son corps, 
avec des mots, en musique, en chansons… un plaisir partagé, avec un 
soignant, un parent, en toute spontanéité et bonne humeur. De ces ren-
contres est né un nouveau spectacle de « La Traversée » présenté le 25 
octobre à l’EHPAD l’Alouette à l’attention des résidents, de leurs proches 
et des partenaires financiers. 

Au CHU de Bordeaux, les équipes des deux Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées 
Dépendantes, l’EHPAD de Lormont et l’EHPAD de l’Alouette à Pessac, relevant du pôle de gérontologie 
clinique du Pr Muriel Rainfray, favorisent et accompagnent tous les projets pouvant apporter un réel 
bien-être à ses patients âgés, en cohérence avec la continuité des soins.
Les projets culturels, construits en étroite collaboration avec les équipes soignantes et les animatrices, 
visent à améliorer la qualité de vie des personnes âgées qui y résident et qui, par leur isolement lié à leur 
perte d’autonomie, leur dépendance physique et/ou psychique, se retrouvent exclues de la vie culturelle 
et sociale. Le CHU de Bordeaux a donné un nouvel élan à sa politique culturelle, pour le bien-être des 
patients et de leurs proches, en renforçant ses actions au bénéfice de la personne âgée.

Déplacements
Pilote : Xavier Brisson, conseiller en mobilité
60 millions, c’est le nombre de kilomètres par-
courus par les salariés du CHU de Bordeaux cha-
que année pour leurs déplacements domicile / 
travail, soit l’équivalent de 1500 fois le tour de 
la terre.
Les priorités : Faciliter et promouvoir l’usage 
des transports en commun, du vélo, de la mar-
che à pied, inciter au co-voiturage, travailler 
avec les collectivités pour faciliter l’accessibilité 
des professionnels aux sites par des modes 
alternatifs à la voiture individuelle.

Santé et pratiques de soins
Pilote : Sabine Mallard, cadre supérieur de santé
60%, c’est la proportion de  réduction des actes 
complémentaires (radiologie et biologie) atteints 
par le service du Pr Didier Gruson en réanima-
tion médicale. Cette action de sensibilisation 
des praticiens a permis d’économiser près de 

300 000 euros et a été récompensée aux Awards 
FHF du développement durable.
Les priorités : Travailler avec les « ambassadeurs 
du développement durable » désignés dans les 
pôles afin de promouvoir des actions éco- 
citoyennes dans les services, mais également 
intégrer avec les praticiens et soignants les 
principes du développement durable dans leurs 
actes au quotidien.

Gaz à effet de serre
Pilote : Pierre-Yves Koehrer, ingénieur en charge 
du développement durable
Les hôpitaux représentent 11% de la consomma-
tion d’énergie du secteur tertiaire. Cette énergie 
consommée est en majorité d’origine fossile (gaz, 
fioul,..) et donc émettrice de grandes quantités de 
gaz à effet de serre.
Les priorités : Réaliser le Bilan Carbone® du 
CHU de Bordeaux et identifier des actions de ré-
duction de nos émissions de gaz à effet de serre.

Lucile Renaud, Chargée de l’action culturelle

Le CHU réalise son Bilan 
Carbone®
Se déplacer, se chauffer, consommer 
des produits… nos activités de tous les 
jours génèrent des gaz à effet de serre 
qui viennent aggraver le phénomène de 
changement climatique. 
L’activité de l’hôpital n’échappe pas à 
cette règle. Le CHU de Bordeaux est 
potentiellement un très gros producteur 
de gaz à effet de serre.
Afin d’identifier quelles sont les principales 
sources d’émission de l’hôpital, la direction 
a décidé de mobiliser une équipe projet 
pour réaliser ce que l’on appelle un Bilan 
Carbone®. L’objectif sera à terme de mettre 
en œuvre des actions qui permettront de 
réduire l’empreinte carbone du CHU.

Retrouvez la démarche de Bilan 
Carbone® du CHU de Bordeaux dans la 
lettre développement durable n°3 ou 
sur intranet / rubrique développement 
durable.

Pour la 15ème année, la Fondation Hôpitaux de Paris – Hôpitaux de France 
et la GMF ont décerné les prix Hélioscope qui récompensent les hôpitaux 
ayant réalisé une action exemplaire entre différents services ou métiers de 
l’hôpital, au bénéfice des patients. Au CHU de Bordeaux, l’association « SOS 
Gourmandises » composée d’une équipe soignante de l’unité d’hématologie 
et d’oncologie pédiatrique à l’hôpital des Enfants, a reçu pour leur projet, 
leurs actions, le 21 juin dernier à Paris, le 3ème prix Hélioscope d’un montant 
de 4 500 €.

Passerelles : Pourriez-vous nous parler de ce projet ? 
SOS-Gourmandises : Initialement lancé par deux aides-soignantes et 
une puéricultrice de l’unité d’hématologie et d’oncologie pédiatrique, ce 
projet est parti du constat de l’importance des repas pour les enfants 
malades, dont la chimiothérapie modifie le goût des aliments. Ils peuvent 
souffrir d’inflammation douloureuse de la bouche, ou bien encore suivre 
un régime particulier (pauvre en sucre et en sel, ou adapté pour le secteur 
protégé ou les aplasies…), en sachant que la dénutrition aggrave forte-
ment le risque de complication chez l’enfant.
Il s’agissait pour nous de permettre aux enfants atteints d’une maladie du 
sang ou d’un cancer de retrouver et/ou d’entretenir le plaisir de manger.
La démarche n'était pas de se substituer aux repas servis par l'hôpital, 
mais d'agrémenter les menus afin de les rendre plus attrayants pour les 
petits malades, en lien étroit avec les cuisiniers de l’hôpital.

Passerelles : Pourquoi avez-vous créé une association ? 
SOS-Gourmandises : Ce projet a rapidement suscité l’adhésion de l’en-
semble de l’équipe pluridisciplinaire et du cadre, en étroite collaboration 
avec la diététicienne, le corps médical et paramédical et bien sûr les cui-
siniers de l’hôpital. C’est pourquoi, pour formaliser, coordonner et dyna-
miser ce projet, nous avons créé l’association SOS-Gourmandises le 31 
mai 2011. L’association compte maintenant une quarantaine d’adhérents 
actifs ou non. 

Passerelles : Quelles sont vos actions ? 
SOS-Gourmandises : Le visuel constitue une grande partie de l’envie de 
manger ; par exemple nous avons customisé des plateaux sur le thème 
sport et musique, acheté de la vaisselle colorée, privilégié une présenta-
tion soignée en équipe tous les jours…
Nous avons développé des partenariats avec des entreprises du secteur 
alimentaire (Lou Gascon, des petits pâtés individuels – Lu, des biscuits – 
Labeyrie, du foie gras) et nous recevons également des aides du Château 
Lescouley et du SimplyMarket… 
D’autre part, nous organisons des repas à thème : crêpes party, mexicain, 
fête pour Noël… des repas d’anniversaire sur un thème choisi par l’enfant. 
Nous nous chargeons des décorations, des accessoires pour réaliser « une 
vraie fête d’anniversaire » en chambre ou à la salle à manger ! 
Un autre temps fort, le chef pâtissier Christophe Brissard, a donné, 
bénévolement, un cours de cupcakes aux enfants.

Passerelles : Que pensez-vous apporter aux enfants et à leurs familles ? 
SOS-Gourmandises : Notre souhait est simplement d’apporter un « plus » 
aux enfants, un peu de plaisir, et surtout de les réunir avec leurs familles autour 
d’un repas. Les parents apprécient l’action de l’association : leur enfant déve-
loppe son plaisir des repas dans le lieu et au milieu de l’équipe qu’il connait 
bien, au fil des séquences de chimiothérapie et pendant des périodes parfois 
prolongées. Une façon de développer son appétit pour la vie !

Passerelles : Quels sont vos projets ?
SOS-Gourmandises : Avec la somme remportée lors du prix Hélioscope, nous 
allons étendre ces actions à d’autres secteurs de l’hôpital des Enfants du CHU. 

Prix Hélioscope 2012

Soucieux de faire constamment progresser 
la qualité des prestations proposées à ses 
professionnels et usagers, le CHU de Bordeaux 
s’est engagé avec ses partenaires, AUTOBAR - 
RELAIS H et SOUBIRA Cafés VENDINGS, dans une 
démarche d’amélioration et de diversification 
nutritionnelles du contenu des distributeurs 
alimentaires présents sur ses sites. 
Le Comité de liaison Alimentation/Nutrition 
(CLAN, présidé par le Pr Gin) ainsi que le service 
de diététique du CHU ont été associés à cette 
démarche pour valider les actions menées 
et réaliser en complément des animations 
éducatives pour les patients, en particulier dans 
les services de diabétologie-endocrinologie et 
nutrition adultes et pédiatrique.

Depuis juin 2012, les distributeurs du CHU 
proposent donc des produits labellisés « Feel 
Good »2 , une démarche agréée par le Ministère de 
l’Agriculture au titre du programme national pour 
l’Alimentation « Bien manger, c’est l’affaire de 
tous », présentant les caractéristiques suivantes : 
des boissons fraîches peu caloriques (< 4 kcal), 
des jus de fruits et compotes sans sucre ajouté, 
des produits céréaliers peu gras et peu sucrés.
L’objectif du CHU de Bordeaux et de ses 
partenaires est de contribuer ainsi, au titre de sa 
mission d’éducation et de promotion de la santé 
et de son adhésion prochaine au réseau OMS des 
« Hôpitaux promoteurs de santé », à l’adoption 
par le plus grand nombre de bonnes habitudes 
alimentaires permettant de prévenir la survenue 

de différentes pathologies (maladies cardio-
vasculaires, obésité, diabète).
A l’occasion de la semaine nationale du goût 
programmée du 15 au 21 octobre 2012, 
AUTOBAR, SOUBIRA Cafés et le service de 
diététique du CHU proposeront des animations3 
de dégustation et d’éducation nutritionnelle sur 
les sites de Pellegrin (Centre Aliénor d’Aquitaine, 
hôpital des Enfants) et du Haut-Lévêque (USN, 
cardiologie), pour présenter à tous les produits 
« Feel Good » disponibles dans les machines 
distributrices et pour informer sur le Programme 
National Nutrition Santé, avec un objectif :  
« manger mieux, c'est mon (notre) choix ! »

Remise du prix Hélioscope (de gauche à droite) à Amandine Philippon, Laëtitia Dapp, Lore 
Alcaraz de l'association « SOS Gourmandises » le 21 juin 2012 en présence de Bernadette 
Chirac, Présidente de la Fondation des Hôpitaux de France-Hôpitaux de Paris

1 avec les distributeurs alimentaires au CHU de Bordeaux !

Virginie Valentin, Secrétaire générale

Propos recueillis par Lydie Gillard
auprès de Laëtitia Dapp, Présidente de SOS Gourmandises
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Inauguration du nouveau centre 
de radiothérapie

Le nouveau centre de radiothérapie du CHU de 
Bordeaux implanté sur l’hôpital Haut-Lévêque 
a ouvert ses portes au printemps. Ce bâtiment 
high tech a été inauguré le 2 juillet 2012 
en présence de Michèle Delaunay, Ministre 
déléguée en charge des Personnes âgées et 
de l'Autonomie, Alain Juppé, Président du 
conseil de surveillance du CHU, Maire de 
Bordeaux, Nicole Klein, Directrice de l’ARS, 
Alain Hériaud, Directeur général du CHU,  
Dr Renaud Trouette, chef du pôle oncologie-
radiothérapie, dermatologie et soins palliatifs 
et le Pr Jean-Philippe Maire, chef du service 
de radiothérapie

Du nouveau au pôle d’odontologie 
et de santé buccale
L’unité d’odontologie et de santé buccale de l’hôpital Xavier 
Arnozan assure l’ensemble des actes habituels de chirurgie-
dentaire, mais prend également en charge des enfants 
en refus de soins, des personnes âgées dépendantes, des 
patients handicapés… Pour répondre à une montée en charge 
des besoins, il était nécessaire de rénover et de réorganiser 
l’unité tout en la dotant de fauteuils supplémentaires. L’unité 
fonctionne maintenant avec un potentiel de 18 cabinets 
dentaires. Le Pr Véronique Dupuis, chef du pôle d’odontologie 
et de santé buccale a présenté les nouveaux locaux lors de la 
visite inaugurale du 25 juin dernier.

La sécurité des soins apportée aux patients est un 
objectif majeur pour l’ensemble des acteurs du 
système de santé. C’est la raison pour laquelle le 
Ministère en charge de la santé organise la deuxième 
édition de la semaine de la sécurité des patients, 

pour que chacun, professionnel et usager, puisse 
s’informer, échanger et prendre conscience de son 
rôle dans ce domaine. 
Cette campagne annuelle de sensibilisation repose sur 
une meilleure communication entre professionnels et 
usagers pour renforcer la sécurité des soins.
4 thèmes forts :
• bien utiliser les médicaments 
• favoriser la communication
• soulager la douleur
• renforcer l’hygiène des mains
Pour cette 2ème édition, le CHU de Bordeaux se 
mobilise à nouveau et propose différentes actions 
à destination des patients et des professionnels du 
CHU. Vous trouverez toutes les informations utiles 
sur internet et sur intranet > Qualité/Risques

Semaine de la sécurité des patients du 26 au 30 novembre 2012 

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

     

 
 

 
 

 
 

 

  

 

  
 

   

La sécurité
du patient,

parlons-en
ensemble !

2 tables rondes : 
• Mardi 27 Novembre de 15h à 17h « Accompa-
gner les changements organisationnels afin d’antici-
per les risques psychosociaux »
• Mercredi 28 Novembre de 15h à 17h
« La communication sociale »

9ème congrès européen des 
ergothérapeutes Stockholm  
du 24 au 27 mai 2012
Plus de 900 ergothérapeutes sont venus 
de toute l’Europe mais aussi du monde 
entier pour réfléchir et échanger sur 
des sujets théoriques ou des projets 
professionnels en ergothérapie… avec 
une grande ouverture d’esprit et un 
enthousiasme évident !
L'école d'ergothérapie du CHU de 
Bordeaux était présente et très impliquée 
au cours de ces journées. 

Des temps forts :
Conférence Lundi 26 Novembre à 15h30 
« De la ressource à la richesse humaine »,
Michel Authier

20122012ENCA REMENT
du 26 au 28 novembre 2012

Semaine de,


