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L E  M O T
Au CHU de Bordeaux, le numérique progresse au service des patients et 
des professionnels de santé. Espaces numériques de santé, prescriptions 
connectées, comptes rendus numérisés, entrepôt de données de santé… 
nous produisons chaque jour des milliers de données en lien avec les soins 
et les parcours des patients. Un des principaux enjeux est de sécuriser 
et de bien utiliser ces données. Parce qu’elles sont au cœur de notre 
fonctionnement, mais aussi au service de la recherche et du suivi de la qualité 
des soins, nos données d’aujourd’hui sont notre médecine de demain.

L E  D O S S I E R

LE CHU À L’HEURE DE LA
TRANSFORMATION NUMÉRIQUE
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Le coût de la cybercriminalité 
dans le monde. Soit la somme 
des PIB de l’Allemagne et de l’Italie !

Durée de vie d’un mot 
de passe de 8 caractères 
(minuscule, majuscule, 
chiffre et symbole)

100 
ATTAQUES 
à la seconde contre 
le CHU de Bordeaux

Depuis 2020, le nombre 
de cyberattaques sur 
des établissements de 
santé en France

des attaques 
ont débuté par un 

hameçonnage (phishing)

En général

Au CHU de Bordeaux

6 000 MILLIARDS
DE DOLLARS

5 m
in

ut
es

30

65% millions 
Le nombre 
de mails 
reçus au CHU 
de Bordeaux 
par mois

Proportion 
de SPAM bloqués 
par le CHU par mois : 
52 % des mails

SPAMZoom sur DAX

CYBERATTAQUE DU CENTRE HOSPITALIER 
DE DAX EN FÉVRIER 2021

À 6 mois de la 
cyberattaque 
l’essentiel a été 
rétabli, seules 
les prescriptions 
informatisées 
n’ont été remises 
que partiellement 
dans 3 services.

À 1 an de la 
cyberattaque : 
2,3 M€ d’impact 
financier + 2,3 M€ 
de perte de recettes 
liées à l’activité 
(radiologie, imagerie, 
laboratoire).

INFORMATIQUE
TÉLÉPHONE

STÉRILISATION



S P O R T

R E S S O U R C E S

⏽ 3

EN BASKETS OU EN CRAMPONS, UNE RENTRÉE SPORTIVE ! 

MERCREDI 27 & 
JEUDI 28 SEPTEMBRE
● Si vous avez l’âme d’un Lucu 
ou d’un Jalibert, ces journées 
sont faites pour vous !
La grande fête du rugby débarque 
au CHU de Bordeaux ! Dans le cadre 
de la Coupe du monde de rugby, le 
CHU de Bordeaux, Pessac rugby et 
Bordeaux Métropole s’associent pour 
proposer 2 journées évènementielles. 
Au programme : 

Mercredi 27 septembre 
1re mi-temps : atelier de rugby 
à l’hôpital des Enfants. 
2e mi-temps : atelier rugby tonic 
à l’hôpital Saint-André.

Jeudi 28 septembre 
3e mi-temps : tournoi de rugby à 5  
avec l’Institut des Métiers de la Santé 
et les professionnels du GH Sud.

Le programme complet sera dévoilé 
début septembre. Informations et 
inscriptions via le site intranet du 
CHU de Bordeaux et les réseaux 
sociaux LinkedIn, Facebook, Twitter 
et Instagram.

SAMEDI 21 & 
DIMANCHE 22 OCTOBRE
● Challenge du ruban rose !
Rejoignez l’équipe du CHU de 
Bordeaux sous la bannière « O sein 
du CHU ». Inscriptions via le portail 
intranet du CHU de Bordeaux.

SAMEDI 9 DÉCEMBRE
● La Course des lumières revient 
à Bordeaux : rejoignez l’équipe 
du CHU de Bordeaux !
Venez en famille, entre amis ou 
entre collègues et mobilisez-vous 
pour apporter votre soutien au CHU 
de Bordeaux, tout en profitant d’un 
moment de partage et de convivialité 
en marchant (4 km) ou en courant 
(8 km).

Ensemble, éclairons la nuit… Pour tous 
les patients du CHU de Bordeaux !

Le tarif est de 28 € par personne. 
Pour vous inscrire, rendez-vous sur  
le site intranet du CHU de Bordeaux.

Chaque année, le CHU de Bordeaux recrute en moyenne 150 étudiants 
dans le cadre d’un job d’été. Les métiers ciblés sont le bio-nettoyage, 
la restauration, la blanchisserie et le brancardage.

● Cette expérience professionnelle est très souvent un premier contact 
avec le monde du travail. Ces jeunes étudiants découvrent un nouvel 
environnement professionnel concret avec une mise en situation réelle 
de travail. Cette immersion peut faire naître des vocations pour un métier 
de la santé. En effet, les professionnels du CHU de Bordeaux donnent avec 
dynamisme et enthousiasme aux juniors des nouvelles compétences 
dans un cadre trop souvent méconnu qu’est le milieu hospitalier. Cette 
expérience au cœur de l’hôpital provoque souvent l’envie d’opter pour 
un métier de la santé comme infirmier, aide-soignant, brancardier, 
ou encore logisticien… car l’hôpital, c’est plus de 180 métiers !

L’ensemble des 150 emplois sont déjà pourvus en 2023. Pensez-y pour 2024 !

150 emplois d’été au CHU de Bordeaux et des vocations…

WWW.COURSEDESLUMIERES.COM

ENSEMBLE, 
MARCHE & COURSE SOLIDAIRES

MAISON ÉCOCITOYENNE

BORDEAUX

ÉCLAIRONS LA NUIT 
POUR TOUS 
LES MALADES.



Pour « Ce café avec » ou plutôt un thé cette fois-ci (on s’adapte dans cette rubrique…), nous avons retrouvé 
la directrice du mécénat au cœur de l’un des jardins du CHU.

Pourquoi avoir rejoint 
le CHU de Bordeaux ? 
Audrey : J’ai fait le choix de m’investir 
pour l’intérêt général et travailler 
pour le CHU était une magnifique 
opportunité. Étant issue d’une famille 
de professionnels de santé, je suis 
très attachée au monde hospitalier. 
Je suis donc fière de travailler pour 
cette institution depuis le mois de 
janvier. Et, pour la petite histoire, 
je suis née au CHU : alors, après 
quelques années à Paris puis à 
la Fondation Bordeaux Université, 
je peux dire que c’est un retour 
aux sources !

Quel est le rôle d’une 
directrice du mécénat ?  
Audrey : Je dois définir et mettre en 
œuvre une stratégie de mécénat 
ambitieuse sur les prochaines 
années afin de faire émerger ou 
d’accélérer des projets à impact grâce 
à la générosité des particuliers, des 
entreprises, des associations et des 
fondations. Les projets accompagnés 

permettront d’améliorer l’accueil 
des patients et de leurs familles, 
d’accélérer l’innovation en santé, 
d’optimiser les conditions de travail 
des professionnels et de faire entrer 
la culture au sein de l’hôpital. S’il 
s’agit de trouver des financements 
complémentaires, la politique de 
mécénat constitue aussi un levier 
pour ouvrir l’hôpital sur l’extérieur. 
C’est aussi l’opportunité de prendre 
la parole sur des sujets positifs, 
de montrer l’excellence de notre CHU 
et de ses professionnels.

D’ici la fin de l’année 
quels sont vos objectifs 
principaux ? 
Audrey : L’acculturation ! C’est-à-dire 
essayer de diffuser la culture du 
don au sein de l’hôpital, en allant 
rencontrer un maximum de services 
et de directions pour échanger sur 
la manière de travailler ensemble. 
Je suis aussi en train de structurer 
une gouvernance avec la mise 
en place d’un comité du mécénat 

présidé par Yann Bubien, DG du 
CHU, et composé de médecins, de 
paramédicaux et ouvert sur la société 
civile avec des mécènes. Ce comité va 
nous aider à sélectionner les projets 
à financer et à suivre l’affectation des 
dons. Nous lançons également une 
belle campagne d’appel aux dons 
à destination de nos usagers et du 
grand public. Et bien sûr, en parallèle, 
je commence à accompagner certains 
projets pour lever des fonds.

AUDREY BARADAT,
DIRECTRICE DU MÉCÉNAT

U N  C A F É  A V E C . . .
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E N  1  M O T

ENSEMBLE
Véritable passerelle entre le CHU et 
la société civile, le mécénat crée du 
lien et rassemble autour de la cause 
hospitalière. En interne, c’est aussi une 
belle aventure collective. Ensemble, 
tout est possible pour notre CHU !
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« Vous êtes ici » est une œuvre collective 
des professionnels de radiothérapie en 
partenariat avec l’artiste Johann Bernard 
et Les arts au mur, artothèque de Pessac.

● Les équipes de radiothérapie du groupe 
hospitalier Sud ont photographié leur quotidien 
et documenté la vie du service avec plus de 
500 photos. Disposés tout au long du parcours 
emprunté par les patients, entre une salle 
d’attente et une salle de traitement, les clichés 
permettent de découvrir le service sous un autre 
jour. Des espaces intérieurs et extérieurs, aux 
objets du quotidien, cette frise photographique 
donne à voir la réalité du service sous une 
dimension artistique et poétique. Depuis mai 2016, 
les couloirs et salles d’attente de radiothérapie 
accueillent des œuvres d’art contemporain en 
partenariat avec Les arts au mur, artothèque de 
Pessac. C’est en 2022 que les équipes se lancent 
dans un premier projet d’exposition de leurs 
photographies, toujours accompagnées par 
l’artothèque et par l’artiste Johann Bernard. 
Les photos sont alors exclusivement des clichés 
de nuit pris à l’extérieur du bâtiment. Pour ce 
deuxième parcours de création, les équipes ont 
souhaité humaniser un espace en retraçant leur 
quotidien.

La plateforme numérique Alliance 
de Gironde a pour objectif de 
renforcer la coordination des 
professionnels de santé au sein 
du GHT et ainsi d’améliorer la 
prise en charge des patients, en 
proposant des services e-santé.

● La plateforme s’appuie sur un 
socle technique et organisationnel 
commun afin d’assurer le bon 
fonctionnement des services e-santé, 
en particulier la sécurité des données 
et l’identité unique du patient. 
Elle renforce aussi le respect des 
normes d’interopérabilité, la gestion 

des consentements et droits des 
patients, ainsi que l’interconnexion 
des réseaux des établissements.

Coté professionnels 
du CHU : cap sur la e-santé
Le portail est désormais ouvert aux 
professionnels du CHU. Il s’agit avant 
tout des services de téléconsultation 
et de téléexpertise. Ces services sont 
aussi accessibles aux professionnels 
de santé extérieurs qui déposent 
des dossiers pour des patients pour 
lesquels ils demandent un avis. Une 
appli mobile est aussi en cours de 
développement pour la téléexpertise.

« VOUS ÊTES ICI » : UNE NOUVELLE EXPOSITION
AU CŒUR DU SERVICE DE RADIOTHÉRAPIE

L ’ A R T  À  L ’ Œ U V R E

G H T

Le GHT Alliance de Gironde construit
son nouveau portail de télémédecine

55
C’EST LA LONGUEUR
DE LA FRISE PHOTO !

mètres

Ce projet est soutenu dans le cadre du dispositif Culture et santé 
de l’ARS Nouvelle-Aquitaine, la DRAC Nouvelle-Aquitaine, la Région 
Nouvelle-Aquitaine ainsi que la Ligue contre le cancer, la CASDEN.

Coté patients, 
du nouveau à venir ! 
Le portail Alliance de Gironde 
s’ouvre bien entendu aux patients, 
à des rythmes variables selon 
les établissements. Cela sera 
le cas à Blaye et Arcachon pour 
la prise de rendez-vous, à compter 
de la rentrée prochaine. Au CHU 
de Bordeaux, dès septembre, 
de nouveaux outils de télésuivi pour 
les patients en ambulatoire viennent 
compléter l’offre. Puis d’ici la fin 
de l’année, la pré-admission pour 
une hospitalisation sera possible, 
ainsi que le paiement en ligne.
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Dans la santé, le numérique est un 
nouvel outil d’aide incontournable 
au diagnostic, au choix 
thérapeutique et à la réalisation 
d’actes médicaux ou chirurgicaux, 
mais ces évolutions font aussi 
naître de nouvelles contraintes 
en termes de sauvegarde et de 
sécurité. Zoom sur quelques-uns 
de ces sujets majeurs.

PERMETTRE AUX USAGERS 
DE TROUVER LEURS 
REPÈRES DANS DES ESPACES 
NUMÉRIQUES FIABLES ET 
SIMPLES D’ACCÈS
Le CHU de Bordeaux alimente de 
nouveaux outils numériques tels 
que l’Espace Numérique de Santé 
(ENS). Celui-ci envoie de manière 
automatique dans le dossier médical 
partagé (DMP) des patients les lettres 
de liaison, les ordonnances de sortie 
et les comptes rendus opératoires. 
Le CHU a aussi mis en pratique 
l’Identité Nationale de Santé (INS) 
afin que chaque patient soit identifié 

de la même façon par tous les 
professionnels de santé, quel que soit 
l’établissement de prise en charge. 
Cela permet de garantir sa bonne 
identification numérique, de faciliter 
le partage des données de santé entre 
les acteurs et d’éviter tout risque 
de confusion entre deux patients. 
Enfin, le CHU utilise progressivement 
« MSSanté », une messagerie sécurisée 
au sein de laquelle les professionnels 
habilités à échanger des données de 
santé, en ville, à l’hôpital, ou dans les 
structures médico-sociales, peuvent 
s’adresser par mail des données de 
santé de manière dématérialisée et en 
toute sécurité. Grâce à ces nouveaux 
espaces, l’usager est l’acteur de sa 
santé et les professionnels améliorent 
la coordination des prises en charge.

LE NUMÉRIQUE AU SERVICE 
DES PROFESSIONNELS
Le CHU développe des outils 
informatiques avec de nouvelles 
fonctionnalités. Ils permettent 
des procédures simplifiées, rapides, 
plus sécurisées et, par conséquent, 
une amélioration de l’utilisation 
du dossier informatisé du patient 

par les professionnels de santé. 
Quelques exemples : 

• Un nouveau logiciel a été mis en 
place par le service d’ophtalmologie 
pour l‘informatisation complète des 
consultations et examens. Il a permis 
de remplacer le dossier médical 
papier par un dossier informatisé.

• La Prescription Connectée 
de Biologie (PCB) apporte aux 
professionnels de l’unité de soins et 
du laboratoire une rationalisation 
de l’activité. La mise en œuvre de la 
PCB apporte un gain à chaque étape 
pour le prescripteur, pour l’équipe 
soignante et pour le laboratoire.

• Le CHU utilise également un nouvel 
outil informatique pour assurer 
la traçabilité des Dispositifs Médicaux 
Implantables (DMI), de la réception 
au niveau du CHU à l’implantation 
au bloc opératoire.

• L’informatisation du circuit des PSL 
(produit sanguin labile) comprenant : 
la prescription, l’approvisionnement 
du service par l’EFS (établissement 
français du sang) et la traçabilité 
d’administration au numéro de lot.

ENS
DOSSIER MÉDICAL PARTAGÉ

FIABILITÉ & SIMPLICITÉ

Sylvie Cassauba-Tircazot, 
responsable du Système d’Information 
et du Numérique, et Sebastien Florek, 
directeur du système d’information et 
du numérique au CHU de Bordeaux.

LE CHU À L’HEURE DE LA
TRANSFORMATION NUMÉRIQUE

INS

L E  D O S S I E R
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* Les données personnelles correspondent à toute information relative à une personne 
identifiée ou qui peut être identifiée, directement ou indirectement, par référence 
à un numéro d’identification ou à un ou plusieurs éléments qui lui sont propres.
** Pseudonymisant : traitement de données à caractère personnel de telle façon que celles-ci ne puissent plus être attribuées à une personne 
concernée précise sans avoir recours à des informations supplémentaires.

LE NUMÉRIQUE AU SERVICE 
DE LA RECHERCHE : FOCUS 
SUR L’ENTREPÔT DES 
DONNÉES DE SANTÉ (EDS)
Les données médicales représentent 
une multitude d’informations. L’enjeu 
est de rendre ces données disponibles, 
exploitables, mais totalement 
sécurisées. Le CHU de Bordeaux s’y 
emploie en développant un « entrepôt 
de données de santé ». L’objectif de 
l’EDS est de faciliter l’utilisation des 
données par les professionnels de 
santé à des fins de recherche, d’étude, 
d’évaluation de suivi de la pertinence 
et de la qualité de soins… À ce jour, 
l’EDS intègre les données de plus de 
2,5 millions de patients, portant sur 
plus de 17 millions de séjours, soit 
plus de 2,5 milliards d’observations, 
correspondant à une part importante 
des données cliniques et biologiques 
collectées au cours de la prise en 
charge des patients. Ces données 
incluent également les comptes rendus 
d’hospitalisation, d’imagerie et les 
courriers, soit plus de 13 millions de 
documents. L’expertise acquise par 
le CHU de Bordeaux sur l’EDS en fait 
un partenaire essentiel au plan régional 
et national pour la transmission 
et le partage des savoir-faire dans 
ce domaine.

PROTECTION DES 
DONNÉES PERSONNELLES* : 
LE CHU VIGILANT
L’usage du numérique crée une 
situation inédite. La préservation de 
la vie privée et la manière dont les 
données peuvent être traitées sont 
à risque comme jamais auparavant. 
Pourtant, il faut continuer à travailler 
et vivre avec ces évolutions. C’est 
le compromis recherché par la 
législation sur la protection des 
données, qui est de concilier activité 
et respect des personnes concernées. 
Cela passe par la réduction des 
risques d’atteinte à la protection 
des données en apportant de 
l’information sur leurs traitements, 
en les pseudonymisant**, en réduisant 
leur nombre au strict nécessaire, 
en fixant leur durée de conservation… 
Toute personne concernée dispose 
d’un droit sur ses données 
(rectification, limitation, effacement) 
gratuitement et sans justification. 
Dans le monde la santé, la protection 
des données renvoie à des points 
de conformité supérieurs et à une 
vigilance soutenue de la part de 
la CNIL. Au CHU, cela nécessite une 
sensibilisation de tous les acteurs 
à la protection des données avec 
l’accompagnement du délégué 
à la protection des données (DPO).

L’IMPORTANCE DE 
LA CYBER SÉCURITÉ : 
LE CHU EN ORDRE 
DE MARCHE
Le CHU doit renforcer sa capacité 
à résister aux attaques : cela passe 
par des actions techniques réalisées 
au niveau de la DSIN, mais également 
par la sensibilisation des utilisateurs 
aux risques liés au SPAM. En effet, 
65 % des attaques ont débuté par un 
hameçonnage/phishing via un SPAM, 
il est donc essentiel que chacun 
puisse identifier ce type de mail 
pour limiter les risques pour le CHU. 
Afin de sensibiliser les professionnels, 
le CHU a fait l’acquisition d’un 
logiciel pédagogique qui va simuler 
des attaques par envoi de SPAM. 
Des actions complémentaires sur 
le long terme sont programmées 
pour augmenter le niveau global 
de sécurité du CHU. Le CHU doit 
aussi se préparer à fonctionner sans 
informatique et sans téléphone 
sur une période pouvant aller de 
quelques jours à quelques semaines 
pour les activités les moins critiques. 
Un travail de fond est entrepris avec 
les pôles, les services, afin d’identifier 
leur dépendance au système 
d‘information et de préparer 
les procédures en cas de crise cyber.

Contact en cas de doute : 
alerte.virus-informatique 
@chu-bordeaux.fr.

EDS
2,4 M DE PATIENTS
17 M DE SÉJOURS
2,5 MD D’OBSERVATIONS

PROTECTION DES DONNÉES

SENSIBILISATION

PAT I E N T

INS



L’implication des patients et des 
usagers existe depuis plusieurs 
années au CHU via le projet 
« CHU de Bordeaux et Patients 
partenaires en Santé »  
rattaché à la Direction des 
usagers, des services aux patients 
et partenariats innovants.

● Ce partenariat patient a pour 
objectif de faire évoluer la relation 
soignant-soigné en améliorant 
notamment la coordination des 
parcours de soins des personnes 
hospitalisées et la sécurisation 
de leurs soins. Comment ? Par la 
transmission des savoirs entre les 
patients, par un échange des savoirs 
entre les patients et les professionnels 
et par l’implication des patients dans 
leur prise en charge.
Ce projet comporte un axe recherche : 
« patient partenaire de la recherche » 
coordonné par la Direction de la 
Recherche Clinique et de l’Innovation.
Les échanges avec des patients 
issus de différents services du CHU  
(focus groupes, entretiens) ont 
permis de mettre en place plusieurs 
actions de sensibilisation du grand 
public comme :
• La mise à disposition de la liste  
de tous les essais cliniques en cours 
au CHU sur son site internet.

• Le tournage d’une série de vidéos 
constituées de témoignages de 
patients en recherche clinique, 
diffusée via le site internet et via  
des tablettes numériques dans  
les services cliniques.
• Le fascicule « Les belles histoires 
de la recherche hospitalière »  
avec des témoignages croisés  
de chercheurs et de patients,  
à disposition dans les salles 
d’attente du CHU.
Mais aussi une sensibilisation  
des professionnels de la recherche :
• Demande de davantage 
communiquer les résultats des 
recherches aux participants.
• Incitation des professionnels  
à bien s’identifier avec un badge.
• Diffusion de fiches explicatives 
sur le rôle de chaque intervenant 
et les différents schémas de 
méthodologie très simplifiés.
• Organisation d’une formation 
annuelle des Attachés de Recherche 
Clinique sur l’accompagnement des 
patients, qui les initie à l’écoute 
active et leur permet d’échanger 
sur leurs expériences, aidés par 
le regard et les conseils de patients.
Depuis octobre 2022, il y a 
également eu le recrutement d’une 
patiente partenaire de la recherche, 
Magalie Laville.
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Magalie Laville, patiente 
partenaire de la recherche

« Je suis présente une demi-
journée par semaine dans le 
service de Médecine Interne 
et Maladies Infectieuses à 
Haut-Lévêque. Mon rôle est de 
proposer une médiation entre 
les patients et l’équipe soignante. 
J’ai moi-même une expérience 
personnelle de la recherche et je 
suis formée aux Bonnes Pratiques 
Cliniques. Je suis intégrée dans 
l’équipe de recherche et je prends 
contact avec les patients tout au 
long de leur parcours en essai 
clinique. Des échanges et des 
partages se mettent rapidement 
en place. Ce sont surtout des 
questionnements autour du vécu 
de la recherche, de la maladie 
et des traitements, et l’impact 
sur le quotidien… »

À noter que ce groupe spécifique est piloté par Direction de la recherche clinique et de l’innovation
Contact :  Dr Christine LASSALLE, Direction de la Recherche Clinique et de l’Innovation

E N  P O I N T E

AU CHU, LE PATIENT EST
PARTENAIRE DE LA RECHERCHE !

Plus d’info via le site sharepoint de la DRCI – Rubrique 
Boite à outil – Sous rubrique Supports patient partenaire

Toutes les vidéos sont à retrouver via le flash code :

VOIR EN VIDÉO
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PHARMACIE CLINIQUE : LE PATIENT
AU CŒUR DE L’ACTION DES PHARMACIENS

La pharmacie clinique, mission de la Pharmacie à Usage Intérieur (PUI), est une discipline pharmaceutique en 
plein essor ayant pour objectif l’optimisation de la prise en charge thérapeutique du patient tout au long de son 
parcours. Au CHU, l’équipe de Pharmacie clinique repose sur des pharmaciens experts et formés exerçant au sein 
de la PUI, ainsi que dans 15 services d’hospitalisation des 3 sites du CHU, sous l’égide du Dr Isabelle Maachi.

Les missions du pharmacien 
clinicien en 4 actes
L’expertise en pharmacie clinique 
a pour objectif le bon usage et 
la sécurisation des produits de 
santé. Les pharmaciens cliniciens 
détectent les problèmes liés aux 
thérapeutiques, optimisent les 
prescriptions médicamenteuses, 
assurent le suivi et l’amélioration 
de l’adhésion thérapeutique des 
patients. On distingue :
• L’analyse pharmaceutique 
des prescriptions hospitalières.
• La conciliation médicamenteuse : 
celle-ci sert à prévenir les erreurs 
durant les phases de transition du 
patient (entrée, transfert et sortie). 
Elle permet de sécuriser le parcours 
de soins.
• L’entretien pharmaceutique : temps 
dédié avec le patient dans le cadre de 

consultations, qui permet d’expliquer 
le nouveau traitement et de répondre 
aussi aux interrogations du patient.
• Le suivi d’adhésion 
médicamenteuse : permet 
d’accompagner les patients ayant 
des difficultés à prendre leurs 
traitements.

Le pharmacien clinicien 
au cœur des services : 
l’exemple de l’oncologie
La pharmacie clinique passe 
par une collaboration étroite 
avec les équipes médicales et 
soignantes. Les pharmaciens dans 
les services réalisent la conciliation 
médicamenteuse afin d’établir la 
liste exhaustive des traitements des 
patients à leur arrivée à l’hôpital, 
durant leur hospitalisation et à 
leur sortie. Ils participent aux 

consultations tripartites d’initiation 
de chimiothérapies orales, ainsi 
qu’à la mise à jour des protocoles 
des services cliniques. Enfin, ces 
pharmaciens accompagnent la sortie 
du patient par un entretien avec 
celui-ci et transmettent ces données 
aux professionnels de santé de ville. 
Face au succès de cette organisation, 
la PUI souhaite déployer d’autres 
pharmaciens à temps plein dans 
d’autres pôles cliniques.

La pharmacie clinique 
autour des dispositifs 
médicaux
Dans ce domaine, les actions 
consistent à optimiser les 
prescriptions de nombreux dispositifs 
médicaux à destination de 
la ville, accompagner et éduquer 
les patients, informer et sensibiliser 
les professionnels de ville.

Pharma VilleHop : une plateforme 
pour faire le lien avec la ville est 
en cours de développement. Plus 
d’informations en septembre…

NFO800
ENTRETIENS PHARMACEUTIQUES
À l’année 3 000

CONCILIATIONS MÉDICAMENTEUSES
&
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1ère journée sur les enjeux des soins
et du changement climatique

L’équipe du service Biologie
des tumeurs et tumorothèque

labellisée Unité durable ! 

La gestion
écologique des
jardins du CHU

Le 23 novembre 2023, 
le CHU de Bordeaux organise 
« Bdx Écologie et Santé ».

● Le CHU de Bordeaux propose une programmation autour des effets du 
changement climatique sur la santé, mais aussi de la décarbonation des soins  
et de la transformation des pratiques pour des soins plus durables : « La santé  
et les soins durables à l’ère du changement climatique ». Durant cette journée  
se succéderont des grands témoins tels que Rémy Slama, Directeur de recherche  
à l’Inserm, et Marie Kernec, membre du groupe santé du Shift project et du collectif 
COP 26. Des tables rondes seront aussi organisées. Ce congrès s’adresse à tous les 
personnels souhaitant s’informer, se mettre en réseau avec d’autres professionnels 
engagés ou encore repenser leurs pratiques.

Infos pratiques : Bdx Écologie et Santé, 23 novembre 2023 de 10h à 17h30 
à l’amphithéâtre de l’IMS Xavier Arnozan, avenue du Haut Lévêque à Pessac. 
Pour vous inscrire, RDV sur le portail intranet du CHU de Bordeaux rubrique 
conférences et colloques.

● Grâce au dynamisme de ses 9 professionnels volontaires, le service a réalisé  
de nombreuses actions durables dont des avancées majeures sur la sobriété  
des prescriptions d’analyses (écriture de recommandations locales) ou encore  
avec la création d’une néo-filière de valorisation des déchets…  
De belles réalisations pour une équipe engagée ! 
Résultat : cette unité reçoit le niveau 2 de la labellisation Unités durables.

Informations dans la rubrique transformation écologique du portail intranet 
ou via les référents UDs de l’unité : Sabine Berhouet, Elodie Laharanne 
et Dr Samuel Amintas.

La préservation de la biodiversité 
et la gestion différenciée des sites 
du CHU améliorent le cadre de vie 
des professionnels mais profitent 
également aux patients et aux 
visiteurs.

● Le groupe hospitalier Sud en 
est un bel exemple avec plus de 
58,25 ha d’espace naturel, 123 espèces 
animales et 115 espèces végétales 
recensées. Les professionnels des 
jardins font de ces espaces un lieu 
d’interaction et de détente, tout en 
préservant et valorisant le milieu 
naturel. Cette démarche concerne 
plusieurs projets sur tous les sites.

Les jardiniers se forment 
à la gestion durable et 
se réunissent dans le 

cadre d’ateliers de concertation 
avec d’autres personnels du 
CHU et collaborent avec des 
services espaces verts d’autres 
collectivités. Enfin, des entretiens 
ciblés peuvent être réalisés en 
fonction des espaces, qu’ils 
soient ornementaux, jardinés, 
rustiques, champêtres, naturels 
ou boisés… ».
Gilles Vandenberghe, responsable 
logistique du groupe Sud.

BDX ÉCOLOGIE ET SANTÉ 
Le RDV de la transformation écologique 
dans les soins et la santé
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ÉMILIE ROQUAND-WAGNER,
PÉDIATRE AU CHU DE BORDEAUX,
ALIAS « DOC LILI » SUR YOUTUBE !

Cette pédiatre, fan de littérature jeunesse 
propose aux parents des livres pour répondre 
aux questions des enfants et aborder les grandes 
thématiques de l’enfance.

Quel est votre rapport avec les livres ?
Émilie : Dans le cadre de mon activité de pédiatre, 
je me suis toujours servie des livres pour créer du lien 
et échanger. Je trouve que les missions des auteurs 
de livres pour enfants et les pédiatres se recoupent. 
Nous sommes là pour accompagner le développement 
de l’enfant… J’ai donc eu envie de lier ces deux mondes.

Comment est née votre chaîne ? 
Je parlais de mon envie de faire une passerelle entre 
le monde de la parentalité et le monde de la littérature 
à un ami et spontanément il m’a dit « Pourquoi ne pas 
créer une chaîne YouTube ? ». Au début l’idée m’a fait 
sourire, mais, petit à petit, celle-ci a germé dans ma 
tête… Le personnage de Doc Lili est né !

Qui est Doc Lili ?
Doc Lili donne des conseils ludiques et rapides 
sur des thèmes tels que la colère, l’amitié, la famille, 
les violences, l’amour, le deuil… grâce aux livres. 
Je sélectionne trois ouvrages de littérature jeunesse 
un mercredi sur deux.

Quelle est la suite ?
J’ai récemment fondé mon association LiJeP. Je peux à 
présent intervenir lors de conférences, d’ateliers dans 
des maisons de quartiers, des bibliothèques ou encore 
des associations de parents d’élèves, mais aussi auprès 
des professionnels de la petite enfance…

IMA-SIGN : LES MANIPULATEURS
RADIO SE FORMENT

À LA LANGUE DES SIGNES ! 

Afin d’améliorer la prise en charge des patients 
sourds et malentendants, deux professionnelles 
ont lancé le projet IMA-SIGN dans le service IRM 
du pôle imagerie du CHU de Bordeaux.
● Cécile Mata, manipulatrice radio, s’est formée à 
la langue des signes. Pour développer son projet 
consistant à améliorer l’accueil et la prise en charge 
des personnes sourdes et malentendantes, elle s’est 
associée à Claire Hascoet, cadre de santé. Ensemble, 
elles ont identifié les différentes étapes du parcours 
patient et ont réfléchi aux actions concrètes à mettre 
en place. De la prise de rendez-vous à l’accueil sur site, 
jusqu’à l’examen, tout a été minutieusement étudié.

Aujourd’hui, différents outils sont mis en place : des 
badges pour identifier les soignants formés et les 
patients concernés, le formulaire de contre-indication 
à l’IRM est traduit en langue des signes et intégré dans 
des tablettes mises à disposition en salle d’attente, 
des vidéos en langue des signes ont été réalisées avec 
les consignes pré et post examen. 
Elles sont disponibles au cœur de l’IRM et permettent 
aux professionnels de communiquer plus facilement 
avec le patient pendant l’examen.

N O S  P R O F E S S I O N N E L S  O N T  D U  T A L E N T

À court terme, 
l’objectif est 
de continuer 

la formation des 
manipulateurs en langue 
des signes. Une fois le 
projet consolidé, nous 
aimerions le développer 
au sein de tout le plateau 
technique d’imagerie 
du CHU de Bordeaux. »
Cécile MATA, manipulatrice 
radio au CHU de Bordeaux.@doclili



Pensez à donner
à votre hôpital

don.chu-bordeaux.fr
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