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Informer, se rencontrer, échanger :
Un nouveau dispositif au Centre Hospitalier Universitaire de
Bordeaux pour les personnes atteintes
d’un cancer et leurs nroches.

Bordeaux, le 4 juin 2008.

Le Centre Hospitalier Universitaire de Bordeaux inaugure le 9 juin a 12h30 son
Espace de Rencontres et d’Information (ERI®)

Cet espace, installé sur la mezzanine du Hall d’Entrée du Tripode, Groupe Hospitalier
Pellegrin, offre aux personnes souffrant d’'un cancer et a leurs proches un lieu ouvert,
accessible a tous sans rendez-vous, ou ils peuvent trouver des informations générales
sur la maladie, ses traitements, ses aspects sociaux. Cet espace est le fruit d'un
partenariat entre sanofi-aventis, le comité départemental de la Gironde de la Ligue
contre le cancer et le Centre Hospitalier Universitaire de Bordeaux.

L’ERI® est un lieu d’information. Des brochures sont mises a disposition des visiteurs
ainsi qu’un accés a des sites Internet. Ces différents outils mis au service des personnes
malades, de leurs familles et de leurs proches visent a les aider a mieux comprendre le
cancer et ses conséquences. lls permettent aussi de répondre a leurs interrogations et a
leurs inquiétudes. Tous ces documents ont été au préalable validés scientifiqguement ou
ont fait I'objet d’une relecture par des groupes de patients.

L'’ERI® permet le cas échéant d’orienter les personnes vers le bon interlocuteur :
meédecins, psychologues, soignants ou assistantes sociales. Il est ouvert au grand public
désireux d’obtenir des informations généralistes sur la maladie.

L’ERI® est un lieu de rencontres. Les visiteurs recoivent ici une écoute attentive,
peuvent parler de leur expérience et échanger avec I'animateur-coordinateur de
I'espace ou avec d’'autres personnes malades et proches ; ils viennent poser des mots et
des maux ...

Pour compléter ces différents outils, un programme de conférences-débats et
d’animations est proposé en fonction des besoins et des attentes des visiteurs.

L’ERI® du Centre Hospitalier Universitaire de Bordeaux est animé par un
animateur-coordinateur qui propose une approche complémentaire et alternative
favorisant la rencontre, le lien social et la pérennisation des relations soignants/soignés.
L’'objectif des ERI® est de contribuer & une prise en charge de qualité des patients.

L’ERI du Centre Hospitalier Universitaire de Bordeaux a ouvert au public le 14
février 2008.

Ce nouveau dispositif répond a un besoin exprimé par les personnes malades des 1998
au cours des premiers Etats généraux de la Ligue contre le cancer. La création de ce type
d’espace est confortée par le Plan cancer et la loi du 4 mars 2002 relative aux droits des
malades et a la qualité du systéme de santé.

Le premier ERI® a été créé en mars 2001 dans le Centre régional de lutte contre
le cancer de Villejuif, Institut de cancérologie Gustave-Roussy. Désormais, ce sont
28 ERI qui ont été labellisés dans des CRLCC ou dans des centres hospitaliers. Cette
initiative a pu voir le jour grace a un partenariat original entre la Ligue nationale contre le
cancer et ses comités départementaux, sanofi-aventis france et les établissements
hospitaliers d’accueil.
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L'essentiel c'est la sancé,

L’ERI®, concept fondé en 2001 par la Ligue Nationale Contre le Cancer, sanofi-aventis france et I'Institut de
cancérologie Gustave Roussy



